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基于全要素生产率的服务业增长质量评价研究
——— 以浙江省为例

章迪平
（浙江科技学院 理学院 ，杭州 ３１００２３）

摘 　要 ：建立了服务业增长质量评价指标体系 ，然后以浙江省为例 ，估算了服务业的外溢效应和全要素生产率

（TFP） ，得到相应结论 ；运用因子分析和计量分析方法 ，进一步论证了服务业增长质量的影响因素 。研究结果表

明 ：发展 、结构 、效益与环境中的诸多因素对服务业增长质量提高具有正向作用 ；服务业结构还不够优化 ；简单劳

动的投入不利于服务业技术进步 ，人力资本对服务业增长质量改善具有积极作用 。
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Study on quality evaluation of service industry growth based on TFP
——— Evidences from Zhejiang province

ZHANG Di‐ping
（School of Science ，Zhejiang University of Science and Technology ，Hangzhou ３１００２３ ，China）

Abstract ：We establish evaluation index system for the quality of service industry grow th ．
Based on the data of Zhejiang province during １９７９ — ２００７ ，we estimate the spillover effects and
TFP in the service industry and reaches the corresponding conclusions ．By factor analysis and
quantitative analysis ，we demonstrate influencing factors of the service industry grow th quality ．
It is found that many factors ，such as development ，structure ，efficiency and environment ，have
a positive role for the quality of service industry grow th ．The service industry structure is not
sufficiently optimized ．Simple labor investment does not favor the service industry technological
progress ．Human capital has the positive advancement function for improving the quality of
service industry grow th ．

Key words ： service industry ； the quality of grow th ； evaluation index ； spillover effects ；
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　 　改革开放以来中国服务业虽然快速发展 ，但其发展现状仍相对滞后 ，迄今尚未摆脱粗放型增长方式 。

党的十七大报告提出了要加快转变经济发展方式 、促进“三个转变” ，这为中国服务业可持续发展指明了方

向 。进入 ２１世纪 ，浙江省第三产业得到较快发展 ，２００１ — ２００６年第三产业年均增长速度居全国第 ２位 ，

在国内具有一定优势 。但 ２００７年浙江三次产业比例为 ５ ．５ ∶ ５４ ．１ ∶ ４０ ．４ ，浙江经济增长在相当程度上仍

依赖于第二产业的增长 ，第二产业对 GDP 的增长贡献率达到 ５４ ．７％ ，浙江服务业发展明显滞后 ；第三产

业内部存在结构低水平的状况 ，金融 、保险 、咨询 、技术服务等生产型服务业水平不高 ，主要还是以生活型

服务业为主导 。因此 ，要保持浙江经济的持续健康快速发展 ，提高服务业增长质量就成了当务之急 。

1 　相关研究综述
内生增长理论对技术进步作用的强调 ，使得国内外众多学者通过实证分析去探讨世界各国及地区间

经济增长过程中的生产率变动状况 。在研究方法上 ，这些实证分析主要集中在三方面 ：一是通过建立线性

回归方程 ，估计要素投入与技术进步对经济增长的贡献 ，探究经济增长的源泉 ；二是进一步探讨和丰富估

算全要素生产率（TFP）的理论和方法 ；三是研究全要素生产率随时间的波动和变化规律 ，并作出解释 。近

年来 ，对中国经济全要素生产率的研究主要集中在 ：中国经济总体 TFP 、农业部门 TFP 、工业部门 TFP和
中国各省份 TFP 。

２０世纪 ８０年代末前 ，国内对服务业研究的焦点主要集中在生产关系方面 ，研究者在服务劳动是否是

生产性劳动及是否创造价值等问题上争论较多 ，而实证分析则很少 。 ９０ 年代初以来 ，研究者逐渐重视实

证分析 ，并较多地运用现代西方经济学的分析框架来探讨中国服务业发展问题 ，相关文献也日益丰富 ，但

对中国服务业技术进步的研究较少 。程大中的研究结果［１］显示 ，从 ２０世纪 ９０年代开始 ，中国服务业的资

本‐产出比增长率对服务业人均产出增长率的贡献开始超过全要素生产率增长率的贡献 。顾乃华发现 ，服

务业增长主要依靠要素投入推动 ，全要素生产率的贡献微弱 ，粗放型特征比较明显［２］
。杨向阳 、徐翔实证

分析了中国服务业增长过程中全要素生产率的变动状况 ，研究结果表明 ，１９９０ — ２００３年中国服务业全要

素生产率的平均增长率为 ０ ．１２％
［３］

。雷小清运用投入产出结构分析方法对中国服务业增长的影响因素

进行了分析 ，研究结果表明 ，服务需求总量扩张是中国服务业增长的主要因素 ，其中来自于工业的生产者

服务需求起着至关重要的作用［４］
。

本文将在上述研究的基础上 ，构建服务业增长质量的评价指标体系 ，运用计量模型估算浙江服务业的

外溢效应和全要素生产率 ，并进一步对浙江服务业增长质量进行实证分析 。

2 　服务业增长质量评价指标体系
国内对经济增长质量测度指标体系的研究尚处于探讨阶段 ，目前还没有达成共识 。一般来说 ，反映经

济增长质量的指标主要有 ：产业结构优化程度 ，经济效益状况 ，经济增长中技术的含量及市场发展 ，资源配

置状况等 。借鉴前人的研究成果 ，同时结合全面性 、可比性 、科学性和可操作性等原则 ，本文从发展 、结构 、

效益及环境四方面选择 ２０个指标构成服务业增长质量的评价指标体系（表 １） 。

2 ．1 　发展指标
规模发展是服务业发展的必然要求 ，是衡量服务业增长质量的重要标志 。反映服务业发展规模的主

要指标有发展规模 、发展速度 、发展潜力等 。

2 ．2 　结构指标
产业结构随经济发展而转型 ，是现代经济发展的普遍性标志 。结构优化程度反映的是结构的优化所

表现出来的结果 ，即在由粗放向集约的转变过程中结构调整产生的效果 。

2 ．3 　效益指标
该类指标从不同的方面反映服务业生存 、发展的状况及经营管理效益的提高 ，进而反映服务业增长质

量的高低 。
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2 ．4 　环境指标
该类指标反映了影响与制约服务业的外部因素和条件 ，考虑到数据的可获得性 ，主要通过市场环境 、

城市化率 、信息环境等进行衡量 。

表 1 　服务业增长质量评价指标体系
Table 1 　 Evaluation index system for the quality of service industry grow th

目标层 准则层 指标层 指标记号 指标含义

服务

业增

长质

量评

价指

标体

系

发展指标

结构指标

效益指标

环境指标

人均社会消费品零售总额 X１  社会消费品零售总额 ∶地区总人数

服务业增加值 X２  第三产业增加值

人均服务业固定资产投资额 X３  服务业固定资产投资额 ∶地区总人数

服务业从业人数 X４  第三产业从业人数

城乡居民人均消费 X５  城乡居民总消费 ∶地区总人数

服务业从业人员比重 X６  服务业从业人数 ∶全社会从业人员总数

服务业增加值占 GDP的比重 X７  服务业增加值 ∶地区 GDP
服务业增加值占工业的比重 X８  服务业增加值 ∶工业增加值

服务业占工业就业人员的比重 X９  服务业从业人数 ∶工业从业人员总数

从业人员劳动生产率 X１０ 服务业增加值 ∶服务业劳动投入

资本产出率 X１１ 服务业增加值 ∶服务业资本存量净值

人均服务产品占有量 X１２ 服务业增加值 ∶地区总人数

服务业增加值边际倾向 X１３ 服务业增加值增长量 ∶地区 GDP增长量
服务业就业弹性 X１４ 服务业劳动投入增长率 ∶服务业增加值增长率

城镇化率 X１５ 城镇人口数 ∶地区人口总数

对外开放度 X１６ 外贸（进口和出口）总额 ∶地区 GDP
每百人电话用户数 X１７ 固定和移动电话部数 ∶地区总人数

每万人在校大学生数量 X１８ 在校大学生数 ∶地区总人数

服务业从业人员技能提高程度 倡
／％ X１９ 从业人员每年的职业培训率和再培训率

计算机信息技术支持率 倡
／％ X２０ 使用计算机管理信息系统企业比例

　 　注 ：“ 倡 ”表示该指标在时间序列数据的收集方面存在困难 。

3 　服务业增长质量实证分析 ———以浙江为例

3 ．1 　服务业的外溢效应分析 ———基于 Feder模型
费德（Feder）提出了一个两部门（出口部门与非出口部门）模型 ，用于估计出口对于非出口部门的外溢

效应及出口与非出口部门之间要素生产率的差别［５］
。本文采用费德模型的思想 ，把整个经济部门分为服

务业与非服务业两部分 ，构造如下计量模型分析浙江服务业对其他产业部门的外溢效应 。

GGDP ＝ C ＋ C１ （I／GDP）＋ C２ GL ＋ C３ GS ＋ C４ GS × （S／GDP）＋ u （１）

式（１）中 ，C３ 表示服务业对其他产业部门的外溢效应 ；C４ ＝
δ

１ ＋ δ
－ C３ ，δ＝服务业要素产出率 －其他部门要

素产出率 ；u为随机误差项 。分析所采用的样本取自于 １９７８ — ２００７年的年度数据 ，数据来源于历年的枟浙

江统计年鉴枠 ，并按 １９７８ ＝ １００的 GDP平减指数进行折算 ，其中 GGDP为 GDP增长率 ，I为全社会固定资产
投资 ，GDP为浙江省生产总值 ，GL 为浙江从业人数增长率 ，GS 为服务业增加值增长率 ，S为浙江服务业增
加值 。

运用计量软件 Eview s ６ ．０对式（１）进行回归估计 ，得到如下结果 ：

GGDP ＝ － ６ ．６１２ ＋ ０ ．３２０（I／GDP） － ０ ．６６１GL ＋ １ ．３２３GS － ２ ．１２４GS × （S／GDP） （２）

　 　 　 　 　 　 　 t＝ （ － １ ．４０３） （２ ．４８３） 　 　 　 （ － １ ．９１７） 　 （３ ．１９２） 　 （ － １ ．５４８）

A dj － R２
＝ ０ ．６３６ ，F＝ ８ ．５７２ ，DW ＝ ２ ．１１５ 　 ［AR（１）＝ ０ ．４６５ ，AR（２）＝ － ０ ．３３６］
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回归结果显示 ：模型通过各项检验 ，也不存在自相关性 ，拟合效果优良 。式（２）中的 C３ ＝ １ ．３２３表明 ，

服务业增加值（S）每增长 １％ ，不考虑其他因素的变化 ，非服务业部门产出将增长 １ ．３２３％ 。 若把 C３ ＝

１ ．３２３ ，C４ ＝ － ２ ．１２４一起代入 C４ ＝
δ

１ ＋ δ
－ C３ ，则可得到 δ＝ － ０ ．４４４ ８ ＜ ０ ，表明服务业要素产出率低于其

他部门要素产出率 ，从而证实了服务业存在外溢效应 ，但服务业较低的边际生产率制约了其外溢效应的进

一步发挥 。要提高服务业的外溢效应 ，就必须研究其增长质量 。

3 ．2 　浙江服务业 TFP估算
从服务经济增长质量出发 ，用全要素生产率（TFP）进行测度 ，其计算公式为 ：

TFP ＝
Y

∑
n

i ＝ １

Pi X i

（３）

式（３）中 ，Y代表产出量 ；Xi代表第 i种投入要素的数量 ；Pi代表第 i种投入要素的价格 。对上式取对数求微

分得 ：

a ＝
dY
Y － ∑

n

i ＝ １

αi
dXi

X i
＝ gY － ∑

n

i ＝ １

αi gX i （４）

式（４）中 ：αi ＝
Pi · Xi

∑
n

i ＝ １

Pi · Xi

，表示第 i种投入要素的成本份额 ，∑
n

i ＝ １

αi ＝ １ 。

根据式（４）可计算出全要素生产率增长和各要素投入增长对经济增长的贡献 。

取 n ＝ ２考虑用两种投入要素 ：劳动 、资本来估算全要素生产率 ，产出弹性可根据 Cobb‐Douglas生产
函数 ，用最小二乘法进行估计 ，回归方程为 ：

lnY t ＝ lnA ＋ αlnLt ＋ βlnKt ＋ μt （５）

式（５）中 ，Y t ，Lt ，K t分别为第 t期的产出 、劳动投入及资本投入 ；α、β分别代表劳动投入 、资本投入的产出弹

性 ；μt 为随机误差项 。

利用１９７９ — ２００７年浙江服务业增加值（Y ）作为衡量产出的基本指标 ，并按１９７８ ＝ １００的GDP平减指
数进行折算（单位 ：亿元） ；劳动投入用服务业从业人员（L）度量（单位 ：万人） ；资本投入用服务业物质资本存

量（K）度量（单位 ：亿元） ，采取永续盘存法度量浙江服务业的物质资本存量 ，基本公式为 ：Kt ＝ Kt－１ （１ － δ） ＋

It ，其中 ：Kt表示第 t年的资本存量 ，K t－１ 表示第 t － １年的资本存量 ，δ为资本折旧率 ，It为第 t年净投资量 。

将 １９５０ — １９７８年服务业固定资本投资总和估算为浙江服务业在 １９７８年的资本存量（由于没有任何记录

１９７８年前浙江省服务业固定资产投资的资料 ，因此 ，１９７８年服务业物质资本存量是按以下公式推算得到

的 ：K１９７８ ＝ ∑
１９７８

i ＝ １９５０

Y iGDP i × ki ，其中 Y i 、GDP i 和 k i 分别表示第 i年浙江服务业增加值 、地区生产总值及全社

会固定资产投资 。） ，当年净投资 It采用每年服务业的固定资产投资 ，并根据 GDP平减指数折算为 １９７８年

的价格 ，资本折旧率 δ采用王小鲁给出的５％ 值［６］
。数据来源于历年枟浙江统计年鉴枠枟新中国五十五年统计

资料汇编枠等资料 ，并经过整理 。

运用计量软件 Eview s ６ ．０对式（５）进行回归估计 ，得到如下结果 ：

lnY ＝ － １ ．４７３ ＋ ０ ．５０７lnL ＋ ０ ．６４６lnK 　 ［AR（１） ＝ １ ．１０６ ，AR（２） ＝ － ０ ．３３１］ （６）

　 　 　 　 　 　 t ＝ （－ １ ．５０４） 　 （２ ．３９６） 　 （９ ．０２５） 　 　 　 　 　 　 （５ ．５７１） 　 　 　 （－ １ ．８６２）

Ad j － R２
＝ ０ ．９９８ ５ ，F ＝ ４ ４２０ ．３４ ，DW ＝ １ ．９０１

回归结果显示 ：模型通过各项检验 ，也不存在自相关性 ，拟合效果优良 。将产出弹性正则化 ，可求得

α ＝ ０ ．４４０ ，β ＝ ０ ．５６０ 。由式（４）得到 ：a ＝ gY － （αgK ＋ βgL ） ，可计算出１９８０ — ２００７年各时期浙江服务业（实

际）资本投入 、劳动投入及 TFP对服务业增长的贡献（表 ２） 。
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表 2 　浙江服务业劳动投入 、资本投入 、TFP增长及其对服务业增长的贡献
Table 2 　 Contribution of labor inputs ，capital inputs and TFP growth to service industry growth in Zhejiang service industry ％

时期 增加值增长率 劳动投入增长率 资本投入增长率 TFP增长率 劳动投入贡献 资本投入贡献 TFP贡献
１９８０ — １９８５ z２３ 儋．１９ １３ {．４２ １４ 5．８５ ８ ┅．０２ ２５  ．４６ ３５ y．８６ ３８ 剟．６８

１９８６ — １９９０ z９ 儋．４ ５ d．８１ １６ 5．５１ － １ ┅．９４ ２７  ．２０ ９８ y．３６ － ２５ 剟．５６

１９９１ — ２０００ z１６ 儋．２８ ６ d．６８ ２０ 5．８８ １ ┅．６７ １８  ．０５ ７１ y．８２ １０ 剟．１３

２００１ — ２００５ z１４ 儋．６５ ２ d．５９ １９ 5．１８ ２ ┅．５５ ７  ．７８ ７３ y．３２ １８ 剟．９０

１９８０ — ２００７ z１６ 儋．７３ ７ d．３８ １８ 5．２８ ２ ┅．９７ １９  ．４１ ６１ y．１９ １９ 剟．４０

　 　由计算结果可知 ，１９８０年后大部分时间的 TFP增长率为正值 ，说明改革开放后浙江服务业生产率一

直在改善 。但 TFP波动幅度较大 ，可分为几个时期进行分析 。

１） “六五”期间 　浙江经济体制由计划经济逐步向市场经济过渡 ，服务业的生产率和效率也得到了明

显提高 ，劳动力大量转移到第三产业 ，推动了服务业的发展 ，产业结构向更为合理的方向变动 ，可以看到这

段时间 TFP改善显著 。

２） “七五”期间 　由于兴起了经商浪潮和基建热 ，资本投入迅速增加 ，１９８７ 、１９８８两年开始出现价格

上升 ，需求过度膨胀 ，资源配置严重失当 。随后政府采取强有力的紧缩措施 ，实行治理整顿 。浙江服务业

在经历了改革初期快速的 TFP增长后 ，开始进入了下降期 ，甚至出现了负增长 。

３） ９０年代 　浙江的经济体制改革取得突破性进展 ，市场在资源配置中的作用明显增强 ，以公有制为

主体 、多种经济成分共同发展的格局已在服务业中形成 。贯彻党的十四届五中全会精神之后浙江服务业

增长方式得到一定改善 ，使得这段时间 TFP由“七五”期间的负增长转为正值 。

４） “十五”期间 　浙江服务业的增长方式进一步得到转变 ，TFP增长明显 ，对服务业的快速发展贡献

加大 。

总的说来 ，改革开放以来（１９８０ — ２００７） ，浙江服务业的快速发展主要是依靠劳动尤其是资本要素的投

入 ，全要素生产率对服务业增长的贡献不大 ，基本上没有超过 ５０％ ，有些年份甚至出现了负值 ，浙江服务

业的增长方式还处于投入推动型的粗放增长阶段 。

3 ．3 　浙江服务业增长质量影响因素实证分析 ———基于因子分析法

利用表 １中的服务业增长质量评价指标体系 ，可以综合评价地区服务业增长质量的现状 。但是 ，１８

个二级指标（未包括带“ 倡 ”的 ２个指标）中不可避免地存在一定程度的相关性 ，而且逐一进行分析会遇到

困难 ，通过因子分析法进行降维 ，可以较好地解决上述难题 。

３ ．３ ．１ 　样本数据说明

分析所采用的样本取自于 １９７９ — ２００７年的年度数据 ，数据来源于相关各年的枟浙江统计年鉴枠和枟新

中国五十五年统计资料汇编枠等资料 ，并经过整理 。为了使数据具有可比性 ，按照相应的指数统一换算成

１９７８年的价格 。

３ ．３ ．２ 　公共因子选取

首先 ，运用 SPSS １３ ．０软件 ，对数据进行 KMO 和 Bartlett 检验 ，以确定能否进行因子分析 。结果表

明 ：KMO值为 ０ ．８２１ ，Bartlett 值为 １ ６５３ ．１２ ，p ＜ ０ ．０００ １ ，检验通过 ，可以进行因子分析 。笔者采用方差

最大法对因子载荷矩阵实行正交旋转 ，然后选取主成分分析法提取 ４个公共因子 F１ ，F２ ，F３ 和 F４ ，累积方

差达到 ９５ ．２３％ 。

３ ．３ ．３ 　回归结果及分析

根据前面得到的 ４个公共因子的得分及浙江服务业 TFP 的时间序列 ，运用 Eview s ６ ．０ 软件 ，使用

ADF检验方法 ，对上述 ５个变量进行单位根检验 ，得知其一阶差分均在 ５％ 的显著水平上拒绝了有单位根

的原假设 ，因此它们都是一阶单整序列 。用 OLS法进行协整回归得到方程 ：

TFP t ＝ ０ ．５８４ ５ ＋ ０ ．０６４ ３F１ t ＋ ０ ．０７３ ２F２ t ＋ ０ ．０３９ １F３ t ＋ ０ ．０３５ ３F４ t （７）

t＝ （５４ ．４０） 　 （５ ．８１） 　 　 　 （６ ．８２） 　 　 （３ ．４５） 　 　 （３ ．０６）
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A dj － R２
＝ ０ ．７８４ ，F＝ ２５ ．５４ ，DW ＝ １ ．４１

由式（７）可见 ，模型拟合效果优良 ，各变量的系数符号均与理论预期一致 。为了进一步判断每个具体

变量对 TFP的影响 ，把因子得分系数矩阵代入式（７）可得如下回归方程（ZXi 表示对 X i 进行 Z‐score标
准化处理后的变量 。） ：

　 　 　 　 TFP t ＝ ０ ．５８４ ５ ＋ ０ ．００３ ４ZX１ ＋ ０ ．００６ ７ZX２ ＋ ０ ．００６ ４ZX３ ＋ ０ ．００６ ４ZX４ －

０ ．０１０ ５ZX５ ＋ ０ ．００３ ９ZX６ ＋ ０ ．０１７ ３ZX７ ＋ ０ ．０３６ １ZX８ ＋ ０ ．００３ ７ZX９ ＋

０ ．００２ ５ZX１０ ＋ ０ ．０１８ ５ZX１１ ＋ ０ ．００６ １ZX１２ ＋ ０ ．０４５ ３ZX１３ －

０ ．０１２ ７ZX１４ ＋ ０ ．００７ ９ZX１５ ＋ ０ ．００６ ５ZX１６ ＋ ０ ．０１１ ２ZX１７ ＋ ０ ．０１２ ７ZX１８

上述结果表明 ：

１） ５个发展指标中表示发展规模的指标 X２ ，X３ ，X４ 的回归系数相对较大 ，说明了它们对浙江省服务

业增长质量的提高起到了非常重要的作用 ；而表示发展潜力的指标 X５ 的回归系数为负 ，反映了城乡居民

消费水平低 ，消费结构不够合理 ，从而对服务业技术进步产生了不利影响 。改革开放以来 ，随着经济的发

展 ，浙江省最终消费的绝对额虽在不断上升 ，但从总体趋势看 ，最终消费率却在下降 。服务业发达国家的

消费率平均保持在 ７５％ 以上 ，２０世纪 ９０年代中期 ，美国的最终消费率达 ８３ ．７％ ，加拿大为 ７９ ．５％ ，日本

为 ７０％ ；而 ２０００ — ２００６年浙江平均消费率仅为 ４８ ．４％ ，居全国第 ２６位 。最终消费率偏低影响了浙江服

务业的发展 。

２） ４个结构指标中 X８ （服务业增加值占工业的比重）的回归系数最大（为 ０ ．０３６ １） ，说明了服务业与

工业协调发展对服务业增长质量提高作用最大 。实际上 ，当工业明显高于服务业增速时 ，工业增长对经济

增长的作用率过高 ，就容易导致经济过热和波动 ，从而影响到经济增长质量的提高 ，也会进一步加大资源

环境的压力 。

３） ４个效益指标中 X１１ ，X１３有较大的正系数 ，证实了现有文献中有关劳动生产率促进产业竞争力的

理论 。劳动生产率的提高一定程度上缓解了原材料 、燃料动力价格上涨及劳动力短缺的压力 ，为服务业发

展提高竞争力 。而服务业就业弹性指标 X１４的回归系数为负 ，表明了传统服务业由于技术含量低 ，使其成

为接纳再就业的主要领域 ，从而大大降低了通过技术创新和规模收益实现集约增长的可能性 。

４）相对于其他指标 ，４个环境指标都有较大的正回归系数 ，证实了现有文献中有关对外开放 、信息化

及城市化对服务业发展具有积极推进作用的论点 ，而其中 X１８的回归系数最大恰好说明提高劳动力素质 ，

促进人力资本积累对服务业增长质量改善至关重要 。

4 　结论与建议
对浙江服务业增长质量的实证研究表明 ：１）现阶段浙江服务业增长方式还处于投入推动型的粗放增

长阶段 。 ２）浙江服务业 TFP与 ４ 个公共因子之间存在着长期均衡关系 ；回归结果显示 ，发展 、结构 、效

益 、环境中的诸多因素对服务业增长质量提高具有正向作用 ；总体上看 ，服务业的结构还不够优化 ，城乡居

民的低消费水平阻碍了服务业的技术进步 ；简单劳动的投入不利于服务业技术进步 ，人力资本对服务业增

长质量具有积极的推进作用 。为此 ，建议如下 。

4 ．1 　加快科技进步 ，提高服务业生产率

服务业生产率的提高是服务业增长质量提高的最基本特征 ，科技进步是服务业参与国际竞争的重要

依靠力量 。浙江服务业技术进步贡献率长期偏低 ，对服务业的可持续发展非常不利 。为此 ，要改变那种认

为服务业就是劳动密集型产业的传统观念 ，真正树立科学技术是第一生产力 ，是服务业发展的强大动力的

观念 。其次要大力提高从业人员的素质 ，进一步加强服务领域的科研工作 。美国经济学家舒尔茨认为 ，人

力资本对经济增长的贡献远比物质资本和劳动力数量的增加重要得多 。世界银行的研究显示 ，劳动力受

教育的平均时间每增加 １年 ，GDP就会增加 ９％ 。当前 ，浙江服务业劳动力素质与服务业发展已经表现出

一定程度的不相适应 ，中高级管理及工程技术人才的缺口较大 。因此 ，要实现服务业增长质量的根本改
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善 ，迫切要求大力发展教育事业 ，全面提高劳动者素质 ，变劳动力资源优势为人力资本优势 。

4 ．2 　提高居民收入 ，促进消费结构升级

服务业发展水平的高低从根本上要受服务消费需求的制约 。目前 ，浙江居民服务消费率低是不容忽

视的客观现实 。收入是消费的来源和基础 ，是影响消费的重要因素 。 １９９６ — ２００６年 ，浙江省 GDP年均增
长 １２ ．２％ ，地方财政收入和规模以上工业企业利润年均分别增长 ２４ ．５％ 和 ２６ ．９％ （未扣除价格因素） ，而

城乡居民收入年均实际增速仅分别为 ８ ．４％ 和 ６ ．７％ 。从收入法增加值的发展速度中也可以看出 ，２００１ —

２００６年 ，GDP现价年均增长 １７ ．０％ ，而劳动者报酬增长 １５ ．７％ 。所以 ，要适当调整收入分配政策 ，努力提

高劳动者报酬在初次分配中的比重 ，逐步缩小居民收入差距 ，不断提高居民收入水平 ，重点加强农民和城

镇中低收入居民的消费能力 。

4 ．3 　加快城市化建设 ，提高信息化水平

实证分析结果表明 ，信息化与城市化水平同服务业技术进步之间呈高度正相关 。改革开放以来 ，浙江

由于“强县战略”的实施 ，涌现了一大批乡镇企业和个体经济迅猛发展 、专业市场比较发达的强县 ，经济发

展的主体战场在农村 ，而中心城市发展则相对较为缓慢 ，这使得浙江服务业发展滞后 。农村城镇化的发展

有利于产业和市场的集聚 ，产业和市场的集聚强化了技术与信息的扩散效应 ，这种扩散效应既可以加速商

业机会的扩散 ，也可以推动农村服务业的发展 。因此 ，要从根本上改进服务业增长质量 ，首先必须加快浙

江新农村建设步伐 ，通过新农村建设积极推动浙江省农村城市化进程 ；其次 ，要大力加强城市基础设施建

设 ，充分发挥城市向外辐射流通服务的功能 ，通过城市的服务功能促进流通产业的发展 ，使得大量商流 、物

流 、人流和信息流以城市为中心 ，分流到乡村 ；第三 ，通过市场机制调整城市之间的产业分工 ，打破对城市

服务业发展的行政垄断 ，为服务业发展创造良好的市场条件 。

5 　结 　语

综上所述 ，笔者利用多层次 、多维度数据 ，结合综合评价 、动态计量等方法 ，对浙江服务业增长质量进

行实证分析 ，整个过程注重突出统计特色 。在取得一定成果的同时 ，也存在着诸如研究内容的全面性 、评

价指标体系的综合性 、统计数据的完整性等方面的遗憾与不足 ，这些都将是未来进一步研究的重点 。
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