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要!在整合第三方物流业务流程的基础上$以整车物流为研究背景$依据全面集成化思想$从系统模型)系统

结构)系统流程)功能模块
&

个方面$完成对整车第三方物流信息系统的集成化设计$并且详细阐明了集成化物

流系统的工作流程及系统中各模块所实现的物流职能%

关键词!第三方物流信息系统'集成化'整车物流'可视化技术
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第三方物流企业是中国物流行业中最具朝气的行业$其主要优势在于运营机制灵活)专业化程度高)

为特定的行业提供可行的物流解决方案等%当然$也存在一定的问题$例如(物流服务项目分散$操作反

复$信息资源共享不足%



本研究以第三方物流企业的核心业务整车物流为对象$对其供应链进行分析$对多余环节进行剪除

并合理连接$完成流程优化'总结了汽车整车物流系统的开发过程$提出了集成化模式的物流信息系统设

计方案'运用先进的信息技术$包括数据资源管理技术)

\ZMJ

技术)网络技术等$实现仓储)运营)调度一

体化的现代化物流运作模式%同时$对系统进行了可视化操作的设计$使用
':̀

!

',6,71*61*

W

,

4

17

#中用

到的
:1*6-18

技术%通过
',6,

中的
:8*3+

4

a)..1*

类进行字符串组合$格式化输出图形化界面$实现系统的

可视化操作$系统的可视化操作包括商品车自动入库)出库$自动生成入库单)出库单$以及完成道位计划

的安排%本课题组研究设计的这套以整车业务为主的第三方物流信息系统$可以提高物流业的管理水平

和服务效率$实现最优化的管理操作*

%

+

%

9

!

整车物流业务的集成化模式及其技术应用

9?9

!

集成化模式

在第三方物流企业中$整车物流作为其主要的核心业务一直备受关注%目前$国内整车物流行业普

遍遵循4两级分拨发运5体系$即(各生产基地的成品整车由整车分拨中心!

6103;-1<378*3V)83(+;1+81*

$

>JS

#运至各整车仓储中心!

6103;-178(*,

4

1;1+81*

$

>:S

#$然后交付于授权经销商或直销客户'若业务需

要$也会考虑由
>JS

直接发运至经销商或直销客户%其中$

>JS

的主要功能是负责商品车下线后的检

查并按订单需求发运至全国各
>:S

'或直接向周边区域的经销商进行车辆配送%

>:S

的主要功能是接

收从各
>JS

运至的商品车$并按照计划将商品车发运至经销商%

对整车物流业务来说$集成化是将物流服务供应链上所有节点企业或部门视为一个整体$通过一定

的制度安排和流程设计$建立一个协调合作)紧密连接的供应链管理模式%基于集成化模式的整车物流

系统主要以计算机网络技术和信息技术为支撑$综合各种先进的物流技术和管理技术$将节点企业内部

供应链及节点企业之间的供应链有机地集成起来进行信息化管理*

!

+

%同时对流程进行优化设计并充分

利用人员)资源)技术$实现协同运作$从而提供高质量)高效率)低成本的物流管理与服务%

9?<

!

技术运用

%?!?%

!

网络技术

建立一个
M+81*+18

交互平台$用户可通过
M+81*+18

在该平台上与企业进行在线交易)查询订购商品

的物流动态)对企业进行投诉建议等'在企业内部$建立一个物流管理系统$各个部门在系统管理平台中$

通过局域网实现信息传递)数据共享%同时$建立控制器局域网!

;(+8*(--1*,*1,+18T(*U

$

SG@

#$实现对

运输过程的实时监控*

B

+

%

%?!?!

!

数据资源管理技术

建立数据库系统$实现对数据的收集)加工)检索)存储)传输)利用和维护等一系列的数据资源管理%

对数据进行合理组织)维护和存取$并处理好应用程序与数据之间的管理%

%?!?B

!

无线射频识别技术

无线射频识别!

*,<3(.*1

N

)1+;

9

3<1+83.3;,83(+

$

\ZMJ

#技术主要应用于商品的管理$控制商品的流通

过程%能够精确定位$对商品的各个流通阶段进行有效的查询$以及动态追踪物品在供应链中的位置%

同时$

\ZMJ

技术对物品进行识别和描述$可提高物流服务的效率*

&

+

%

%?!?&
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可视化技术

主要用于数据的可视化$通过计算机图形和图像处理技术$把数据转换成图像$从方便信息的处理$

进而提高作业效率%其在物流系统中的运用具体体现在货物的入出库管理)商品车道位计划及车辆调度

等方面*

%

+

%

%?!?#

!

物联网技术

红外感应器)射频识别)全球定位系统等信息传感设备$按约定的协议$将物品与互联网连接起来$进

行信息交换和通信$实现智能化识别)定位)监控)跟踪和管理%
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系统设计

<?9

!

系统模型设计

服务于整车物流的第三方物流企业是为整车厂提供物流服务$一般包括商品车的分拨与仓储)运输)配送

图
9

!

基于集成化模式的系统实体模型
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等%因此$对于以整车运输业务为主的第三方物流企业来

说$其业务环节主要包括客户填写及提交订单)

>JS

与

>:S

管理)道位计划)商品车出库)轿运车的调度与配送)

商品车的运输)运输车辆的实时监控)意外情况的应急处

理)物流信息动态的反馈等*

&E#

+

%这些业务环节之间都具有

密切的联系$并通过各个环节的信息交互$形成物流网络%

为了实现物流集成化运作$应建立科学的物流管

理机制$优化管理环节$改变传统的组织结构$消除各

部门连接处的重复操作和多余环节$实现各个环节之

间的有效衔接$实现信息的自由流通$将各层级的物流

服务更好地连接在一起%从信息平台角度来说$建立

在局域网上的物流信息平台$将相互独立的信息系统

连通$实现部门之间的信息交流与传输%同时$各部门

所管理)存储的数据信息根据部门职能的需要实现部

分数据的共享%在企业外部$可通过
M+81*+18

实现与上

下游客户及供应商等多方实体业务的连接*

B

$

#

+

%

同时$为实现第三方物流信息系统的集成化设计$

需要将现代物流技术中的软件技术和硬件技术相结

合%集成化物流系统的架构图如图
%

所示%

<?<

!

系统结构设计

图
<

!

第三方集成化物流系统结构图
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通过对系统实体模型的分析$拆分物流服务流程$

获取各环节的具体实施任务$并将这些任务分配给各

职能部门$同时根据这些任务的具体实施$设计出物流

系统各个功能模块%再根据各系统模块的工作性质$

将整个系统分为一个
&

层结构$分别是顶层)应用层)

操作层和数据层*

"

+

%第三方集成化物流信息系统结构

图如图
!

所示%

!?!?%

!

顶
!

层

也叫集成层$将各个单一的模块集成为一个整体$

使之能更好地协同完成任务%同时$顶层也是系统的

最高权限管理层$能为系统作出决策性的行为%

!?!?!

!

应用层

主要体现为可视化的操作平台%根据使用系统的

内外用户人群$把该层分为管理登入平台和客户登入

平台%在管理平台中$系统根据内部员工所属的部门

分配其相应子系统的管理权限$例如仓管员拥有仓储管理的办公权限'通过客户平台$外部客户能实现与

第三方物流公司的信息交流%

!?!?B

!

操作层

这层是应用层操作的具体实现$对应内外平台具有的相应管理子系统或是功能模块%内部管理平台

包含了
&

个实现物流基本服务的子系统(客户管理子系统)

>JS

与
>:S

管理子系统)配送管理子系统和

C#B
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运输管理子系统$交由
&

个职能部门使用%外部客户登入平台主要包括查询功能模块和订单生成模块$

查询各项物流服务的信息和订单的生成%

!?!?&

!

数据层

这是整个物流系统能够顺利运行的基础$它为各项操作提供所需的数据$包括仓库信息)车辆信息)

订单详情等$同时也随时记录并管理物流服务各环节产生的信息%

<?=

!

系统业务流程设计

第三方物流企业在客户!经销商或直销客户#订单的推动下$为客户提供全面的物流服务%在第三方

物流企业接受订单之后$通过物流系统自动将订单拆解$将对应的订单信息发送到各职能部门%各部门

按照一定的操作流程$协调运作$最终完成对客户的物流服务*

#

+

%

在所设计的第三方物流信息系统中$其一般运作流程如下(

%

#当客户通过互网络在第三方物流企业的网络物流平台中填写并提交订单后$物流系统通过数据资

料管理技术对订单信息拆解$并将订单中商品的基础属性信息传送给
>JS

与
>:S

管理部门%

!

#

>JS

与
>:S

管理部门接到订单后$通过物流信息系统的分拨和
>JS

与
>:S

管理模块$就近查

找该订单中所需商品车所在的
>JS

与
>:S

仓库$以及商品车的存放位置$然后生成一份发货单$通过物

流系统发送给调度部门%

B

#在发送过程中$物流系统重新将屏蔽掉的运送信息整合到发货单中%调度部门接收到发货单后根

据发货单中的商品车的基本信息和配送信息$以及物流系统数据库所提供的可用车辆信息$在调度管理

模块中进行
>JS

道位计划)配送方法)运输路径的设计和优化$最终得到效率高)成本低的最优方案$并

将其分别制成道位计划表和调度配送单$通过物流系统将道位计划表发给
>JS

装运部门$将调度配送单

发给运输管理部门!若目的地的
>:S

中存放有订单中所需的商品车$则调度部门可通知运输部门进行商

品车的直接配送#%

&

#

>JS

装运部门根据道位计划表将商品车调往运送道位上等待配送'同时$运输管理部门根据调度

配送单$挑选合适的司机来驾驶所需的轿运车去相应的停放区提取预定的商品车$并根据调度部门所提

供的运输线路将货物送往目的
>:S

$即完成商品车的4一次运输5%

#

#在完成商品车的4一次运输5后$物流系统自动生成由
>:S

运送到经销商的4二次运输5调度单%

挑选合适的司机来驾驶所需的轿运车$完成商品车的短驳%

"

#在运输途中$调度部门对运输车辆实时监控'运输完成后$进行回单处理%若遇到交通阻塞等的突

发性状况$调度部门及时更改运输方案$例如更改运输线路)更换运输车辆等$同时变更调度和运输信息$

并登记到系统中'而对于运输途中出现商品车丢失)损坏等意外情况$调度部门生成记录$并登记到系统

中%同时$填写加货单$通过物流系统发送到
>JS

与
>:S

管理部门$重新发货*

&

+

%

D

#物流操作完成后$物流系统将各部门的操作记录合成一张完整的记录单并保存到数据库中%

基于集成化模式的整车第三方物流信息系统业务流程如图
B

所示%

图
=

!

物流系统顶层业务流程图

:#

2

;=

!
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W
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系统功能模块设计

在集成化的整车第三方物流信息系统中$主要包括
>JS

与
>:S

管理)调度管理)运输管理)客户管

理和公共服务管理等模块%

系统功能模块结构如图
&

所示%

图
>

!

系统功能模块图

:#

2

;>

!

Z)+;83(+,-V-(;U(.7

9

781Q

!?&?%

!

客户管理模块

通过客户管理模块$企业员工可以管理服务对象$包括对承运商和经销商进行注册登记)信息审核)

信息更改)合同管理及订单管理等%其中运输商管理和经销商注册登记的信息包括单位名称)联系方式)

单位地址等基础信息'合同管理包括合同录入)合作内容查询及变更)合同期限提醒等'订单管理对订单

信息进行审核及将信息归类保存%

!?&?!

!

>JS

与
>:S

管理模块

仓储管理中主要包括入库管理和出库管理$以及一些维护性功能%借助仓储管理模块$仓管员根据

即将入库商品车的信息包括编码)名称)数量等$完成入库单的填写$并安排合理的存放位置'根据订单信

息$查询所需商品车的存储情况$安排最优的出库方案%此外$该模块也具有仓库容量预警)日常盘点)报

表统计等辅助功能%

!?&?B

!

调度管理模块

通过调度管理$调度员可以完成道位计划)配送方案制订)路线规划和实时监控的业务工作%调度员

通过可视化操作界面查找仓库中所需商品车的位置和道位使用情况$快捷高效地制订商品车出库时的道

位安排计划%然后$调度员根据实际情况$选择合适的轿运车和配送路线$完成配送最优方案规划%在配

送过程中$调度员能实时获取轿运车和路况信息$并针对具体情况给司机作出实时指示$实现动态调度%

!?&?&

!

运输管理模块

运输管理主要实现运输部门的管理职能$其功能包括轿运车和司机的档案管理$运输资源的安排$运

输情况的记录与反馈%轿运车档案信息包括车辆类型)服役年限)载重等'司机档案信息包括姓名)证件

类型及联系方式等%运输资源安排主要是根据调度单安排轿运车和驾驶司机%另外运输管理还包括轿

运车维护管理$例如车辆年检安排)车辆事故情况统计等%
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公共服务管理模块

公共服务管理主要是给企业所服务的对象进行操作的功能模块$客户通过该模块可以完成各项业务

信息的查询%提供回单准时率)回单出错率)货物损坏率等指标的物流质量分析功能$以及对物流历史数

据的分析与统计等%
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可视化设计

在应用系统的设计中$由于复杂和庞大的功能$给界面设计带来了负担$加重了用户操作的错乱$可

视化设计主要旨在借助于图形化等直观手段$清晰有效地传达与沟通信息$形成高效的功能)使用映射$

完成用户任务目标%系统设计应用
:8*3+

4

a)..1*

和
L=PI#

的拖拽技术$实现了
>JS

装运环节的功能

可视化与操作可视化设计$界面设计如图
#

所示%
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装运环节的功能可视化界面
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语

基于集成化模式的第三方物流信息系统的设计是以整车物流为背景的$方案的核心思想是将现有物

流服务的环节进行优化$并将物流技术和物联网)互联网等新信息技术有效结合$构建出一套环节紧密联

系)部门协同运作的第三方物流信息系统%系统将传统第三方物流服务中的仓储服务和运输服务通过新

组建的调度服务将其完全联系起来$获得了快速反应)高效管理等良好的系统特性%该系统的实现将对

物流业的管理水平和服务效率的提高有一定的推动作用$同时也将使其在市场竞争中具备更强的竞争

力$进而获取更多的经济效益%
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