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要!通过构建整合的研究模型来分析关系嵌入性对于合作创新的影响机制%基于对
B%H

家企业的问卷调

查$采用层次回归分析和有调节的中介作用模型进行实证检验$研究结果显示关系嵌入性正向影响企业间的合

作创新$组织间惯例在这种影响关系中具有显著的中介效应$产品模块化在关系嵌入性对于合作创新的直接效

应和通过组织间惯例影响合作创新的间接效应中均具有显著的调节作用%
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合作创新的过程通常包含着复杂的隐性知识分享与利用过程$很难通过正式契约的形式进行规范和

治理%关系嵌入性提供了一种基于信任的治理形式$相对于基于市场或者科层的治理形式$能够更加有



效地协调企业间的活动$因此$关系嵌入性被看成是影响企业间合作创新的重要因素+

#

,

%不过$对于关系

嵌入性如何影响企业间合作创新的内在机制$现有的理论仍然缺乏一个有效的解释框架+

!

,

%因此$本研

究希望通过构建一个整合的分析框架来揭示关系嵌入性对于合作创新的影响机制%

;

!

研究假设与研究模型

;>;

!

关系嵌入性与合作创新

企业间很难完全借助于市场化机制成功地进行合作创新$而必须依赖于企业间的信任和稳定的关系

契约$因此$关系嵌入性是促进企业间开展合作创新的重要条件+

B

,

%关系嵌入性是一种基于社会的非正

式治理机制$对于防止合作伙伴间的机会主义和促进相互间的合作行为具有非常重要的作用%

c)26/*+*

等人+

H

,认为$机会主义风险来自于行为不确定性$在难以预测和理解对方行为的时候$企业在合作的过程

中会倾向于采取防御性和自利性的决策行为$即使这样的行为可能会损害合作伙伴的利益&而基于信任

的关系嵌入性$可增强相互的理解和关系承诺$减少行为不确定性$促进企业间的合作创新%

4MM2

和

+̂*:+670)

+

%

,认为$关系嵌入性能够改变企业的行为逻辑$从自利转向信任和互惠$从而降低合作过程中的

机会主义行为的风险$相比市场机制能够更好地促进专用性知识的分享$增加相互之间的合作意愿%由

此$本研究提出以下研究假设%

假设
;

!关系嵌入正向影响企业间的合作创新%

;><

!

组织间惯例的中介作用

.',,'

等人+
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,把组织间惯例!

2*70)')

3

+*2M+72'*+,)'(72*06

#定义为在组织间的层面上积累起来的伙伴

间专有!

P

+)7*0)E6

P

0:2-2:0Q

P

0)20*:0

#的稳定的交互模式%以往的研究表明$关系嵌入性可能是通过形成

组织间惯例进而影响合作创新的%

一方面$关系嵌入性促进组织间惯例的产生%关系嵌入性对于组织间惯例的影响至少体现在以下三

方面'一是促进企业间形成共同的认知模式$比如形成共同目标-理念和思考方式&第二$促进合作伙伴间

专有的沟通惯例的形成$比如形成合作伙伴间专有的语言来描述技术问题$以及形成定期的沟通和交流

机制&第三$形成企业间的行为规则-合作流程$以及冲突解决和处理机制+

"

,

%

另一方面$组织间惯例是一种组织间的协调机制$能够有效地促进企业间的合作创新%组织理论的

文献作者认为$惯例能够促进组织内部实现个体间资源整合进而完成共同的组织目标%比如
c*'77

和

[:c0,50

8

+

F

,认为$惯例控制个人决策的动机$使得一系列个人决策能够整合到一个紧密的整体$而不需

要有意识的努力&

@0,;O+*

和
Y0*7,+*;

+

C

,认为$惯例作为一种关于如何共同完成工作的/协议0$能够以最

小的管理成本实现组织对个体的控制和协调$减少个体间在合作过程中的冲突&

.',,'

等人+

D

,认为$组织

间惯例影响相互间的信息收集-沟通-决策-冲突解决方式$进而促进企业间的合作创新%

Z+)(;

和
c+)*o0

+

#$

,认为$合作创新是一个复杂的社会嵌入的过程$具有路径依赖性的特点$企业间

的社会关系和交互行为塑造了组织间惯例$而组织间惯例又会进一步塑造和影响企业的合作行为%由

此$本研究提出以下研究假设%

假设
<

!组织间惯例在关系嵌入性对于合作创新的影响关系中存在中介作用%

;>=

!

产品模块化的调节作用

产品模块化把复杂的产品生产过程分解为相对简单的松散耦合的功能模块$从而促进了企业间的专

业化分工+

##

,

$这种专业化分工使得合作伙伴企业间可以进行某种程度/知识隐藏!

S*'L,0;

3

0/2;2*

3

#0'

在保证所负责的产品模块的功能和接口符合产品系统要求的前提下$模块生产企业可以自主地进行改进

和创新+

#!

,

%

在限制机会主义和促进企业间的合作创新方面$关系嵌入性存在着明显的局限性$而产品模块化的

知识隐藏机制在很大程度上能够弥补关系嵌入性的局限性$因此$产品模块化程度可能会调节关系嵌入

性对于合作创新的影响关系%

_+

8

等人+

#B

,认为$关系嵌入性的局限性表现在企业在发展基于信任的合

D%
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作关系中$对合作伙伴的信任会使企业面临机会主义的威胁$而理性的企业决策者通常会极力避免处于

这样的状况$从而使企业间的合作难以开展%产品模块化的知识隐藏机制减少了企业间的知识转移$从

而在很大程度上避免了合作过程中的机会主义风险$弥补了关系嵌入性的局限性%

K)*67

+

##

,发现$产品模

块化与企业间的紧密关系共同促进了企业的合作&

.2)

P

',2

和
N+O(--'

+

#H

,的实证研究结果表明$在一些模

块化程度非常高的产业中$关系嵌入性对于企业间的合作更加重要%由此$本研究提出以下研究假设%

假设
=

!产品模块化正向调节关系嵌入性对于合作创新的影响程度%

根据假设
<

$关系嵌入性可能以组织间惯例作为中介变量影响合作创新$因此$产品模块化既可能调

制关系嵌入性对于合作创新的直接效应$也可能调制关系嵌入性通过组织间惯例影响合作创新的间接效

应%由此$本研究把假设
=

分解为以下
!

个子假设%

图
;

!

关系嵌入性影响合作创新的改进模型

H#

.

E;

!

hO

P
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P
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假设
=>;

!调制直接关系#'产品模块化正向

调节关系嵌入性对于合作创新的直接效应%

假设
=><

!调制间接关系#'产品模块化正向

调节组织间惯例对于合作创新的影响程度%

由此$针对以往研究中的理论缺口$本研究

通过引入组织间惯例的中介作用和产品模块化

的调制作用$形成如图
#

所示的改进模型来讨论

关系嵌入性对于合作创新的影响机制研究%

<

!

问卷调查和变量测度

<>;

!

数据收集和研究样本

本研究通过问卷调查获取研究数据$问卷发放对象是来自浙江省内
%

个典型的产业集群$包括慈溪

市的家电产业集群-玉环县的汽摩配产业集群-台州黄岩区的模具产业集群-绍兴市的纺织服装产业集群

和永康市的五金机械产业集群%这些产业集群都经过比较长时间的发展$产业集群内集聚了众多的中小

企业$企业间相互合作的现象比较普遍$因此$非常适合作为本研究的研究情境%在调查的过程中$笔者

首先借助行业协会内部
gg

群或短信和电话的方式告知当地企业关于本次调查活动的基本情况$然后$

向这些企业寄出调查问卷表%为了提高回收率$在寄出调查表
#

周后进行了第一轮的电话或短信联系$

B

周后对没有寄回调查表的企业进行第二轮的电话联系$从第
H

周开始$对于仍然没有寄回问卷的企业$

派出调查人员进行现场问卷收集%本次调查总共寄出问卷
!$%$

份$实际回收有效问卷
B%H

份!本次调

查最初回收问卷
B"$

份$其中
#D

份问卷存在较多的数据缺失$予以删除#$有效问卷的回收率为
#">Be

%

问卷的回收情况如下'第一轮和第二轮电话联系后回收的有效问卷数分别为
D%

份和
#$F

份$另外的
#F#

份是通过调查人员现场收集的%考虑到问卷调查可能带来的未回复偏差问题!

*'*)06

P

'*60A2+6

#和共同

方法偏差问题$笔者通过多变量方差分析$发现通过第一轮-第二轮电话联系后寄回和现场收集
B

个不同

的时间点所回收的调查问卷$在企业规模-年龄-研发强度和行业类型等关键特征上不存在显著差异$

/+)O+*

单因素检验显示所有的因素解释了
"">$Ce

的变异量$其中第一个因素解释了
!%>B%e

的变异量$

没有出现单一的主导因素%因此$可以认为本次问卷调查获得的数据可以忽略未回复偏差和共同方法偏

差对研究结果的影响%

<><

!

变量测度

本研究主要基于现有的成熟量表进行问卷设计$所有潜在变量的测度都采用
"

点量表!

#

和
"

分别

表示/完全不同意0和/完全同意0#%

关系嵌入的测度采用
+̂520

等人+

!

,所使用的测度量表$具体包括
H

个题项$要求测度被调查者评价

其所在企业和合作伙伴之间的关系符合以下的表述的程度'我们之间的交往非常频繁!

\K#

#&我们之间

的合作关系维持了很长的时间!

\K!

#&我们的员工之间具有非常好的人际关系!

\KB

#&合作伙伴对于我

"%

第
#
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们是重要的!

\KH

#%

组织间惯例的测度是在对于
2̂(

等人+

#%

,所使用的测度量表进行了部分题项的修改的基础上形成

的$具体包括以下
H

个题项'在我们的合作过程中$双方都希望给对方提供有用的信息!

h\#

#&双方能够坦

诚地沟通想法和活动意图!

h\!

#&遇到问题或者冲突的时候$双方通过共同协商和讨论解决问题!

h\B

#&我

们都会尽力避免因为隐藏信息而损害另外一方的利益!

h\H

#%

产品模块化采用
<2L+*+

+

#D

,使用的量表$包括
H

个题项'我们的主导产品$可以分解为很多独立的模

块!

Y[#

#&不同模块之间通过标准化的界面相互联系!

Y[!

#&每个模块都有相应的职能!

Y[B

#&产品部件

具有很强的可替代性!

Y[H

#%

合作创新采用
I,E.(iA2

和
<62*'

P

'(,'6

+

#"

,的测度量表$包括
%

个题项$评价样本企业和合作伙伴之

间在以下方面进行合作创新的程度'产品创意产生!

Nh#

#&零部件的参数设计!

Nh!

#&新产品的参数测试

!

NhB

#&生产工艺的改进!

NhH

#&总体上参与新产品的开发过程的程度!

Nh%

#%

此外$本研究控制了企业规模-企业年龄-研发强度和行业类型对研究结果的影响%企业规模采用企

业员工人数的对数值来表示&企业年龄分值从
#

到
H

$分别代表企业成立的时间为
#

年以下-

#

到
%

年-

%

到
#$

年及
#$

年以上&企业的研发强度从
#

到
%

$分别代表企业过去一年研发投入相对于销售产值的比

例为
$

-

$

到
#e

-

#e

!

!e

-

!e

!

%e

和
%e

以上%

在使用以上变量进行回归分析和假设检验之前$笔者对研究中所用到的潜在变量进行了信度和效度

检验%本研究使用内部一致性信度系数!

N)'*A+:/

#

#和组合信度!

N\

#进行信度检验$采用验证性因子

分析!

N@I

#来进行效度检验%从表
#

所示的分析结果可以看出$总体上
N@I

模型的拟合程度较好$所有

潜变量的测度题项的标准化的因素载荷!

+

#均大于
$>"

$表明所有的测度题项都达到了较好的聚合效度$

所有潜变量的平均方差萃取量!

I=K

#均大于
$>%

的临界值$表明潜在变量的聚合能力较好%从表
#

结果

还可以看出$所有潜变量的
$

值均大于
$>F

$同时表中各变量的
N\

值都高于
$>D$

的临界值$表明本研究

所使用的测度量表具有较好的信度%表
!

中处于对角线上的
I=K

平方根的值大于非对角线上的层面构

念之间的相关系数$表明本研究的测度量表具有良好的辨别效度%

表
;

!

信度和效度分析

A08'(;

!

\0,2+A2,27

8

+*;5+,2;27

8

'-;+7+

潜变量 测度题项
+ $

N\ I=K

关系嵌入性

\K# $>FD

\K! $>F"

\KB $>FC

\KH $>FC

$>CB $>CB $>""

组织间惯例

h\# $>DD

h\! $>"C

h\B $>F%

h\H $>%C

$>F# $>F! $>%B

产品模块化

Y[# $>"C

Y[! $>F#

Y[B $>F!

Y[H $>"C

$>FF $>FF $>DH

合作创新

Nh# $>FF

Nh! $>FC

NhB $>C$

NhH $>F%

Nh% $>F"

$>CH $>CH $>""

!!

注'模型匹配指数$

)

!

!

##B

#

T#FB>$H

&

Z@hT$>CH

&

N@hT$>CF

&

h@hT$>CF

&

\[9KIT$>$H!

%

+

为标准化结构系数&

#

为

N)'*A+:/

一致性系数&

N\

为组合信度&

I=K

为平均萃取方差%

F%
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=

!

实证检验

=>;

!

描述统计和相关分析

表
!

列出了被解释变量-解释变量和控制变量的均值-标准差和相互间的相关系数%

表
<

!

描述统计和相关系数矩阵!

NTB%H

#

A08'(<

!

_06:)2

P

725067+72672:6+*;:'))0,+72'*O+7)2Q

!

NTB%H

#

均值 标准差
# ! B H % D

#>

合作创新
B>"# #>$#

!>

组织间惯例
B>"B #>$" $>B$

22

B>

产品模块化
B>H% #>$C W$>$#

! !

$>##

2

H>

关系嵌入性
B>DB #>!D $>!D

22

$>BB

22

$>$D

%>

企业年龄
!>H! $>F# $>!H

22

$>#F

22

$>$% $>$F

D>

企业规模
H>B" $>CH $>#%

22

$>#B

2

$>$H $>$D $>$F

">

研发强度
!>B% #>$! $>BF

22

$>#B

2

$>$" $>#%

22

$>!C

22

W$>$!

!!

注'对角线上的数值为各变量的
I=K

的平方根&

2

指
$

(

$=$%

$

22

指
$

(

$>$#

%

=><

!

关系嵌入性和产品模块化主效应检验

通过层次回归分析检验关系嵌入性对合作创新是否存在正向的影响关系!假设
;

#%首先$让所有的

控制变量进入回归方程$然后把解释变量关系嵌入性放入回归方程%表
B

中的回归结果显示$关系嵌入

性对合作创新具有显著的正向影响!

%

T$=#F

$

$

(

$=$$#

#$因此$假设
;

通过实证检验%表
B

的结果还表

明$产品模块化对合作创新不存在显著的影响!

%

TW$=$D

$

$T$>!!H

#%

表
=

!

层次回归分析结果!

NTB%H

#

A08'(=

!

J20)+):/2:+,)0

3

)0662'*+*+,

8

626

!

NTB%H

#

970

P

#

<

标准误
%

970

P

!

<

标准误
%

纺织
W$>BD $>#C W$>#H W$>BH $>#F W$>#H

金属
W$>!% $>!# W$>$" W$>!" $>!# W$>$F

交通
$>!! $>#F $>$C $>!$ $>#F $>$F

模具
W$>$% $>#D W$>$! W$>$" $>#D W$>$H

企业年龄
$>#D $>$D $>#B

2

$>#% $>$D $>#!

2

企业规模
$>#H $>$%

$>#B

22

$>#B $>$%

$>#!

2

研发强度
$>!C $>$% $>B$

222

$>!F $>$% $>!F

222

产品模块化
W$>$% $>$H W$>$D W$>$% $>$H W$>$D

关系嵌入性
$>#% $>$H $>#F

222

)! $>!! $>!%

$

)! $>$B

222

!!

注'表中所报告的是标准化的回归系数&

2

指
$

(

$=$%

$

22

指
$

(

$=$#

$

222

指
$

(

$>$$#

$双尾检验%

=>=

!

中介效应和调节效应检验

采用有调节的路径分析方法检验所有的中介效应和调节效应的检验!假设
<

和假设
=>;

-假设
=><

#$

对所有的解释变量进行了中心化处理以避免多重共线性对研究结果的影响%分析结果如表
H

和图
!

所

示$产品模块化程度较高和较低分别代表在均值的基础上增加和减少一个标准差$图中实线表示影响关

系显著$虚线表示影响关系不显著%

B>B>#

!

组织间惯例的中介效应检验

在表
H

中分析结果的第二行!产品模块化程度为平均值$表示所有样本的总体效应#中$表格左半部

分的第一阶段的结果表明关系嵌入性对组织间惯例具有显著的正向影响!

UT$=!"

$

$

(

$=$$#

#$第二阶

段的结果表明组织间惯例正向影响合作创新!

UT$=!!

$

$

(

$=$$#

#&表格右半部分的分析结果显示$关系

C%

第
#
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嵌入性对于合作创新的直接效应!

UT$=#!

$

$

(

$=$#

#和间接效应!

UT$=$D

$

$

(

$>$#

#均为显著%由此可

见$企业间惯例在关系嵌入性对合作创新的影响关系中存在中介作用$假设
<

通过实证检验%

表
>

!

有调节的中介效应检验!

NTB%H

#

A08'(>

!

I*+,

8

626'-O';0)+70;O0;2+72'*0--0:7

!

NTB%H

#

模型
阶段

第一 第二

效应

直接 间接 总体

产品模块

化程度

较高
$>B#

22

$>B"

222

$>!$

22

$>#!

222

$>B!

222

平均
$>!"

22

$>!!

222

$>#!

22

$>$D

22

$>#F

222

较低
$>!B

22

$>$" $>$H $>$# $>$D

差异
$>$F

$>B#

22

$>#%

2

$>##

22

$>!D

22

!!

注'表中所报告的是非标准化的回归系数&第一阶段对应图
#

中的路径
7

$第二阶段对应图
#

中的路径
U

$第一阶段和

第二阶段的总和!

7jU

#代表间接效应$路径
O

代表直接效应$总效应是直接效应和间接效应的总和&产品模块化程度较高和

较低分别代表在均值的基础上增加和减少一个标准差&

2

指
$

(

$f$%

$

22

指
$

(

$=$#

$

222

指
$

(

$>$$#

!单尾检验#%

图
<

!

产品模块化程度较高和较低时的路径系数

H#

.

E<

!

Y+7/:'0--2:20*76L27//2

3

/'),'L

P

)';(:7O';(,+)27

8

B>B>!

!

产品模块化的调节效应检验

表
H

右半部的分析结果中$在产品模块化程度较高的情况下$关系嵌入性对于合作创新的直接效应

正向显著!

U

较高$

UT$=!$

$

$

(

$=$#

#$而在产品模块化程度较低的情况下$关系嵌入性对于合作创新的

没有显著的正向影响!

U

较低$

UT$=$H

$

$

.

$>#

#$在不同的产品模块化程度下关系嵌入性对于合作创新

的直接效应具有显著不同!

$

UT$=#%

$

$

(

$=$%

#$产品模块化程度越高$关系嵌入性对于合作创新的直接

效应越显著%因此$假设
==;

得到实证支持%表
H

中的分析结果还表明$在不同的产品模块化程度下$关

系嵌入性影响合作创新的间接效应也具有明显的不同$模块化程度较高!

U

较高$

UT$=#!

$

$

(

$=$$#

#和

较低!

U

较低$

UT$=$#

$

$

.

$>$%

#的情况下$关系嵌入性对于合作创新的间接接效应显著不同!

$

UT$=##

$

$

(

$f$#

#%因此$产品模块化程度正向调节关系嵌入性对于合作创新的间接效应%

图
=

!

产品模块化程度的调制效应

H#

.

E=

!

[';0)+72*

3

0--0:7'-

P

)';(:7O';(,+)27

8

从表
H

左半部的分析结果可以发现$产品模块化程度对于

间接效应的调节主要发生在第二阶段$模块化程度较高!

U

较

高$

UT$=B"

$

$

(

$=$$#

#和较低!

U

较低$

UT$=$"

$

$

.

$>$%

#的

情况下$组织间惯例对于合作创新的影响关系具有显著的不同

!

$

UT$fB#

$

$

(

$=$#

#$因此$假设
==<

通过实证检验%

总体上$关系嵌入性对于合作创新的总体效应!包括直接

效应和间接效应#在产品模块化程度较高的情况下正向显著!

U

较高$

UT$=B!

$

$

(

$=$$#

#$而在产品模块化程度较低的情况下

不再显著!

U

较低$

UT$=$D

$

$

.

$>$%

#$因此$总体上产品模块

化程度正向调节关系嵌入性对于合作创新的影响关系$如图
B

所示%

>

!

结
!

语

本研究针对以往研究中存在的理论缺口$构建一个整合的研究模型来讨论关系嵌入性对于合作创新

的影响机制%实证研究的结果表明$组织间惯例在关系嵌入性对于合作创新的影响过程中具有中介作

$D
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用$关系嵌入性通过形成组织间惯例进而影响企业间的合作创新行为$同时关系嵌入性对于合作创新的

影响关系还受到产品的模块化程度的调节作用$模块化程度不仅调节关系嵌入性对于合作创新的直接效

应$而且调节关系嵌入性通过组织间惯例影响合作创新的间接效应%
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