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新形势下汽车服务工程专业大学生

综合素质评价体系的构建
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要!根据新形势下汽车行业对人才的需求及用人单位的要求$明确了汽车服务工程专业大学生综合素质的

具体内容并建立综合素质指标体系%为了使综合素质评价具有科学性'合理性和可操作性$采用层次分析法和

经验法确定了各指标权重值$给出了综合素质测评等级标准$从而构建一个较为完整的汽车服务专业大学生综

合素质评价体系%
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年至今$中国汽车产销量一直位居全球第一*

"

+

$

$%"$

年中国已步入汽车社会*

$

+

$因此高校汽

车类专业人才培养须适应新形势的要求%根据对用人单位的调查$毕业生综合素质已经成为目前选人'

用人的首要标准*

!CV

+

$如何培养汽车服务工程专业高素质专门人才$满足当前汽车后市场的需求$一直是

高校相关教育工作者思考的问题%在实施大学生综合素质培养与教育方面$素质评价是一个重要的环

节$对全面衡量与提高大学生综合素质$推进大学生素质教育具有重要意义%因此$建立一个新形势背景

下汽车服务工程专业大学生综合素质评价体系十分必要%

4

!

汽车服务工程专业大学生综合素质指标体系的构建

!!

就汽车服务工程专业而言$中国大多数高校培养的是应用型本科人才$其培养的人才应具备3懂技

术'善经营'会服务4的综合素质*

#\B

+

$根据当前汽车社会经济发展及汽车后市场对人才的需求$除应具备

上述素质外$还应具备3良身体'强责任4的综合素质*

D

+

%随着汽车行业的快速发展$依据中国高等教育大

众化背景下的大学生综合素质的基本内容*

&

+

$结合用人单位对毕业生的要求及汽车服务工程专业的特

点$汽车服务工程专业大学生综合素质的基本内容应包括3思想道德素质'专业素质'能力素质'人文素

质'身心素质'创新素质4

#

个方面%本文将以上这
#

项综合素质内容作为评价体系的一级指标$然后进

一步确定每项一级指标下分属的二级指标和三级指标%根据浙江科技学院推行素质教育的内容$再参考

其他兄弟院校的经验$设计出汽车服务工程专业大学生综合素质评价指标体系!表
"

#%另外$为了方便

表述$对表
"

中每项指标进行了编号$如
4

"

#

4

#

是一级指标的编号)

<

"

#

<

"L

是二级指标的编号)

G

"

#

G

!#

是三级指标的编号$以下各表中的每项指标均用编号代替%

表
4

!

汽车服务工程专业大学生综合素质评价体系

L*+<%4

!

O(F

P

*101+7361

R

),-38

9

16,-),83(+7

9

781F(.)+<1*

4

*,<),817F,

2

(*3+

4

3+,)8(F(Q3-171*63;11+

4

3+11*3+

4

一级指标 二级指标 三级指标 一级指标 二级指标 三级指标

思想道德

素质!

4

"

#

专业素质!

4

$

#

能力素质!

4

!

#

政治素质!

<

"

#

道德素质!

<

$

#

专业知识!

<

!

#

专业技能!

<

L

#

工程实践能力!

<

V

#

组织管理能力!

<

#

#

表达能力!

<

B

#

爱国意识!

G

"

#

法制观念!

G

$

#

集体观念!

G

!

#

诚实守信!

G

L

#

社会公德!

G

V

#

职业道德!

G

#

#

必修课成绩!

G

B

#

选修课成绩!

G

D

#

专业实验成绩!

G

&

#

专业认知!

G

"%

#

专业相关证书!

G

""

#

专业类实践!

G

"$

#

专业技术类服务!

G

"!

#

团队协作能力!

G

"L

#

团队管理能力!

G

"V

#

文字表达能力!

G

"#

#

语言表达能力!

G

"B

#

人文素质!

4

L

#

身心素质!

4

V

#

创新素质!

4

#

#

文化素质!

<

D

#

人文实践!

<

&

#

身体素质!

<

"%

#

心理素质!

<

""

#

创新知识!

<

"$

#

创新能力!

<

"!

#

创新品质!

<

"L

#

文史哲知识!

G

"D

#

艺术知识!

G

"&

#

道德伦理知识!

G

$%

#

人文知识竞赛!

G

$"

#

人文活动参与度!

G

$$

#

体育达标!

G

$!

#

身体健康状况!

G

$L

#

体育锻炼与竞赛!

G

$V

#

心理卫生常识!

G

$#

#

心理健康程度!

G

$B

#

人际关系!

G

$D

#

心理调节适应性!

G

$&

#

创新知识结构!

G

!%

#

创新工具!

G

!"

#

发表论文及著作!

G

!$

#

科研与科技竞赛!

G

!!

#

创新计划!

G

!L

#

创新意识!

G

!V

#

创新性格!

G

!#

#
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!

评价体系的权重分配

在综合素质评价指标体系中$每项指标都对应一个权重$权重反映一个指标的相对重要程度$权重越

D"V
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大表明指标越重要%因此$权重的分配是否合理在一定程度上直接影响大学生综合素质测评的科学性与

合理性%对不同层级的指标权重可采用不同配置方法%指标权重配置的一般方法有经验法'德尔菲法'

层次分析法等*

"%C"$

+

%

584

!

一级指标权重的确定

$?"?"

!

构建指标权重咨询表

考虑到一级指标在整个指标体系中占重要地位$同时鉴于层次分析法较为科学与严谨$综合素质评

价体系中的一级指标权重采用层次分析法来确定%为了应用层次分析法$我们设计了指标权重咨询表

!表
$

#%表
$

中的
/

*

+

表示指标
*

对指标
+

的相对重要程度$它的值是由咨询评价组成员给定的$其值在整

数
"

#

V

之间$不同的值代表不同的含义$例如
/

"$

I"

$表示指标
"

与指标
$

同等重要)

/

"$

I!

$则表示指标
"

比指标
$

重要)

/

"$

IV

$表示指标
"

比指标
$

重要很多$其余中间的重要程度值可以选择
$

或
L

%

表
5

!

指标权重咨询表

L*+<%5

!

O(+7)-8,83(+8,Q-1(.1,;03+<1HS13

4

08

指标
"

指标
$

指标
!

指标
L

指标
V

指标
#

指标
" /

""

/

"$

/

"!

/

"L

/

"V

/

"#

指标
$

/

$"

/

$$

/

$!

/

$L

/

$V

/

$#

指标
! /

!"

/

!$

/

!!

/

!L

/

!V

/

!#

指标
L

/

L"

/

L$

/

L!

/

LL

/

LV

/

L#

指标
V /

V"

/

V$

/

V!

/

VL

/

VV

/

V#

指标
#

/

#"

/

#$

/

#!

/

#L

/

#V

/

##

!!

为了使大学生综合素质测评结果更具公正性'全面性和完整性$我们成立了由教育专家'教师'学生

管理工作者及学生代表组成的评价组$评价组成员填写咨询表后上交%汇总表格后$按照层次分析法逐

个计算每位成员赋予的权重$然后取平均值$得到了各一级指标的权重值%表
!

是某成员填写的咨询表%

表
9

!

一级指标权重咨询表

L*+<%9

!

O(+7)-8,83(+8,Q-1(.

P

*3F,*

9

3+<1HS13

4

08

4

"

4

$

4

!

4

L

4

V

4

#

4

"

" $ ! L ! $

4

$

"

$

" $ ! $ $

4

!

"

!

"

$

" L ! $

4

L

"

L

"

!

"

L

"

"

$

"

!

4

V

"

!

"

$

"

!

$ "

"

$

4

#

"

$

"

$

"

$

! $ "

$?"?$

!

构建判断矩阵与计算权重

根据表
!

可以构成一个判断矩阵
"

$矩阵
"

经过变换得到矩阵
#

'

.

'

/

$具体过程如下&

"

&

" $ ! L ! $

"

$

" $ ! $ $

"

!

"

$

" L ! $

"

L

"

!

"

L

"

"

$

"

!

"

!

"

L

"

!

$ "

"

$

"

$

"

$

"

$

1

2

3

4

! $ "

$<<<

归一化

#

&

%?!V %?LL %?L$ %?$L %?$B %?$#

%?"B %?$$ %?$D %?"D %?"D %?$#

%?"" %?"" %?"L %?$L %?$B %?$#

%?%& %?%B %?%L %?%V %?%$ %?%L

%?"" %?%V %?%V %?"" %?%D %?%#

1

2

3

4

%?"B %?"" %?%B %?"D %?"D %?"$

将
#

$<<<<<<

的每行累加
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第
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期 高玉根$等&新形势下汽车服务工程专业大学生综合素质评价体系的构建
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归一化

/

&

%?!!

%?$$

%?"D

%?%V
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1

2

3

4

%?"L

%

经过一系列的矩阵变换$矩阵
/

中元素的值就是这位成员给出的一级指标权重值$分别是
%?!!

'

%g$$

'

%?"D

'

%?%V

'

%?%D

'

%?"L

%

$?"?!

!

一致性检验

判断矩阵
"

的
/

*

+

是由评价组各成员根据经验确定的$由于各成员在某指标重要性的判断上会出现

不一样的结论$为了检验各成员在构造判断矩阵时判断思维是否具有一致性$可以利用一致性指标
W

O

与

平均随机一致性指标
W

^

来计算检验系数
M

O

*

"!

+

$即
M

O

2

W

O

W

^

%若
M

O

-

%["

$则认为判断矩阵具有较为满意

的一致性%

!

表
>

!

阶数
&

与
W

^

值的对应表

L*+<%>

!

O(**17

P

(+<3+

4

8,Q-1

Q18S11+(*<1*&,+<W

^

6,-)1

&

W

^

&

W

^

" % # "?$L

$ % B "?!$

! %?VD D "?L"

L %?& & "?LV

V "?$"

W

O

的计算公式为
W

O

2

"

F,H

1

&

&

1

"

$

"

F,H

为矩阵的最大特征值$

&

为矩

阵阶数%阶数
&

与对应的
W

^

值*

"L

+如表
L

所示$表中只节选了
"

到
&

阶

的
W

^

取值%

经过计算$判断矩阵
"

的最大特征值
"

F,H

*

#[%D$

$则
W

O

2

%g%"#

%再查表
L

$

W

^

2

"[$L

$则
M

O

2

W

O

W

^

2

%[%"#

"[$L

*

%[%"!

-

%["

$可

以认为判断矩阵
"

符合一致性条件%否则$判断矩阵
"

就需要进行重

新调整$直至满足一致性条件为止%

$?"?L

!

一级指标权重值的确定

按照上述同样的方法$全部评价组成员的一级指标权重值的计算结果及一致性检验如表
V

所示%经

过计算$

#

项一级指标权重平均值分别为
%?$B

'

%?$L

'

%?$"

'

%?%B

'

%?%&

'

%?"$

$而且都满足一致性条件要

求%为了使权重约整$我们以矩阵计算结果为主要依据对其取整$确定
#

项一级指标的权重值分别为

%g$V

'

%?$V

'

%?$%

'

%?%V

'

%?"

'

%?"V

%

表
?

!

一级指标权重汇总表

L*+<%?

!

:)FF,*

9

8,Q-1(.

P

*3F,*

9

3+<1HS13

4

08

4

"

4

$

4

!

4

L

4

V

4

#

M

G

成员
" %[!! %[$D %[$# %[$$ %[$& %[$B %[%"!

成员
$ %[$$ %[$# %[$V %[$L %["& %[$# %[%%D

成员
! %["D %[$" %["& %[$V %[$$ %["D %[%%&

成员
L %[%V %[%V %[%B %[%# %["" %[%& %[%""

成员
V %[%D %[%& %["" %["" %[%D %[%D %[%"$

成员
# %["L %["" %["$ %["$ %["" %["$ %[%"%

平均值
%[$B %[$L %[$" %[%B %[%& %["$

585

!

其他指标权重的确定

对本指标体系中的二'三级指标权重也可通过层次分析法计算确定%鉴于二'三级指标项目简洁明

了$再考虑到有的指标在目前使用中已得到认可$因此$其权重值采用层次分析法与经验法相结合来确

定%课题组邀请了校内外一些教育经验较为丰富的专家'教师和校内学生代表$让他们直接给出二'三级

指标权重值$经过汇总计算并取其平均值$再由课题组成员共同商议$确定了二'三级指标的权重值$分别

见表
#

'表
B

%

%$V
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二级指标及其权重值
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表
A
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三级指标及其权重值
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!

综合素质的量化与测评等级

984

!

学业成绩的量化

学生学业考核成绩计分制中有百分制'五级制及二级制%若是百分制$可直接采用考核成绩进行统

计测评)若是五级制$要把它折算成分数$如&优秀为
&V

$良好为
DV

$中等为
BV

$及格为
#V

$不及格为
LV

)若

是二级制$即合格为
BV

$不合格为
$V

%

985

!

综合素质测评等级

!

表
B

!

综合素质测评等级评定标准

L*+<%B

!

,̂83+

4
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*101+7361

R

),-38

9

16,-),83(+

等级 测评得分或量化指标值

优秀
,

&%

良好
D%

#-

&%

中等
B%

#-

D%

一般
#%

#-

B%

差
-

#%

!!

针对本专业大学生综合素质测评水平及各指标项的评价水

平$评价体系中设置了
V

个等级$即优秀'良好'中等'一般'差%

量化后的综合素质及各指标水平值与评价等级的对应关系如表

D

所示%若某学生的综合测评得分在
&%

分以上$则综合素质测

评为优秀)若综合测评得分在
#%

分以下$则综合素质测评为差$

表明该学生综合素质某方面还有待于进一步提高$得分较低的指

标就是今后需改进的方面%

>

!

结
!

语

根据当前汽车行业新形势对人才的需求$我们提出了汽车服务工程专业大学生综合素质的
#

个素质

要素$并作为指标体系的
#

个一级指标$同时参考了其他高校素质教育的内容$构建了汽车服务工程专业

大学生综合素质的指标评价体系%为了使指标体系中权重系数有一定的科学性与合理性$分别采用了层

次分析法和经验法进行计算与确定$并从平均随机一致性指标值中得到了一致性检验%因此$本研究有

助于在新形势背景下提高汽车服务工程专业大学生综合素质及就业竞争力$并能为其他汽车类专业大学

生综合素质培养提供参考%

"$V

第
#

期 高玉根$等&新形势下汽车服务工程专业大学生综合素质评价体系的构建
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