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要!农村电子商务的蓬勃发展能提高农民的收入水平%带动相关产业链的发展%促进农民就业%进而推动农

村经济发展%是农村可持续发展的路径之一&作为主体之一的农民网商满意度直接影响农村电商的长远发展%

通过问卷调查获得相关数据并采用回归分析模型分析农民网商满意度的影响因素%得到售卖的产品类型(感知

物流支撑体系(感知人才稀缺性等因素会影响到农民网商的满意度&建议当地政府和行业协会通过构建良好的

基础设施支撑体系和改善人才环境等措施来提高农民网商的满意度&

关键词!农村电子商务#农民网商#满意度
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电子商务为农民赋能%使其低门槛地获得信息和资源%直接对接全球大市场%促进特色农产品的销

售&同时%电商平台大数据的技术应用能够推动农村供给侧结构性改革%有助于实现按需定制的订单农

业&发展农村电子商务改变了农民的生产方式%有助于农村地区的创新和创业%带动直接就业和间接就

业%增加农民收入&此外%农村电子商务的发展吸引了农民工和大学生返乡创业%有助于解决空巢老人和

留守儿童问题%提高农民的幸福指数&农村电子商务服务体系一端连着生产基地(农户网商%另一端连着

成千上万的消费者%实现供应链的垂直整合%推进农村一二三产业快速融合&然而农村电子商务的腾飞

需要大量农民网商的支撑%他们的满意度直接影响农村电子商务的可持续发展%因此探索农民网商的满

意度影响因素具有现实意义&

人们对农村电子商务的经济效应等进行了大量的研究%如汪向东+

A

,认为农民网商这种自发的创业致

富内在需求使农民实现快速致富并形成显著的财富效应#邵占鹏等+

"E!

,认为农村电商的发展能够促进城

乡一体化发展%实现在线城镇化#曾亿武等+

$EQ

,认为农村电子商务的发展能够促进农民增收#

G/&)

2

等+

CED

,

认为农村电商的发展能够提高农村创业氛围%蕴含社会创新&也有从微观层面对农民网商特征进行的研

究%如路征等+

F

,通过对福建省某淘宝镇的实地调查%指出农民网商呈现受教育水平相对较高(年轻化(入

行时间短等特征%经营上呈现家庭化(规模小(策略简单等特征#王昕宇+

B

,研究了农民网商从孕育$立足

生存$步入崛起$拓展集群的演进路径#王明等+

A#

,通过实地调查从生产力视角阐述了农民网商的特征

和发展现状#邵占鹏+

AA

,从空间表意理论视角出发%指出农民网商在网络空间表意上呈现为数据装饰不

足(朴素乡土风和单纯卖货等特点%与城市电商有显著差异&现有研究没有从满意度的角度来分析农民

网商%仅从消费者的角度来研究用户对农产品卖家(物流和电子商务平台等的满意度%如余航等+

A"

,以)家

事易*公司为案例实证研究了农产品电子商务客户满意度影响因素%周娟+

A!

,从顾客需求的角度研究了

M"K

电子商务网站满意度影响因素&农民网商的满意度会直接影响他们的创业激情(网店的经营绩效和

可持续发展力%以及农村电子商务集群的发展%进而影响乡村振兴战略规划的实施&本文在上述研究的

基础上%通过实地调查浙江省内
C

地
"#

个淘宝村近
Q##

户淘宝卖家%收集问卷并进行数据分析%探索农

民网商满意度影响因素&

<

!

农民网商发展现状分析

随着互联网的普及%电子商务逐步在农村渗透%农村电子商务成为农村地区新的经济增长点%影响农

村的产业结构和要素市场&农村电子商务的发展催生其从业主体$$$农民网商这一新兴群体的快速增

长&农民网商是指运用计算机(手机等相关电子设备在互联网上进行商务交易的农民%他们以前是面朝

黄土背朝天种地打粮的农民%现在变成一边从事农业生产一边在各大平台经营网店的网商&农民网商这

一群体的快速增长%对中国农村经济社会发展具有重要意义%一方面提高了农民的收入水平#另一方面也

带动了农村物流(金融(电子商务服务业等相关产业的发展&此外%农村电子商务的发展还有助于解决一

些空巢老人(留守儿童等社会问题&农民网商虽然发展历史比较短%但是发展速度非常快%呈现出以下一

些典型特征&

<><

!

网商规模呈指数级增长

由于在电子商务平台上开设网店的门槛较低(资金投入相对较少%平台也日益人性化(容易操作(技

术壁垒很低%越来越多的农民加入到网商这一群体&另外%农村地区特殊的社会资本使得农民网商具有

很强的示范效应和集群效应&中国农村是一个熟人社会%农民处在一个高度交织的社会网络中%这使得

电子商务模式在相邻的村镇迅速推广&根据阿里研究院的调查数据%

"#AQ

年中国淘宝村数量为
DF#

个%

活跃网店超过
"#

万家+

A$

,

&而截至
"#AB

年%淘宝村数量共计
$!A#

个%活跃网店数达到
"$$

万家%带动就

业机会数量超过
CF!

万个%注册在村镇一级正常营业的农民网店数更多+

AQ

,

&

$#A
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农民网商区域分布不平衡

电子商务需要强大的物流等基础设施支撑%因此在偏远地区的农村不易出现农民网商%区域分布极

不平衡&中国淘宝村主要集中在浙江(广东(江苏(山东(福建(河北等经济较发达的地区%这
C

个省淘宝

村的数量占比超过
BQe

+

AQ

,

&

"#AB

年中国淘宝村分布情况见表
A

&

表
<

!

"#AB

年中国淘宝村分布情况

?/8'(<

!

J156(1Y'61&)&,;*&Y*&41++*

2

/51)K.1)*

个

排名 省!市" 淘宝村数量 淘宝镇数量 排名 省!市" 淘宝村数量 淘宝镇数量

A

浙江
AQD! "$# C

福建
!AF A#C

"

广东
DBF AQQ D

河南
DQ $$

!

江苏
CAQ AQQ F

湖北
"" AQ

$

山东
$Q# FD B

江西
AB $C

Q

河北
!QB A$B A#

天津
A$ "

!!

农民网商经营的产品大多集中在服装(家具(鞋子(箱包等标准化程度比较高的工业品%农产品和地

方特产销售的比重相对较低&工业品主要分布在制造业比较发达的江浙地区%公路交通等物流基础设施

也非常好%因此淘宝村数量众多&农民网商的区域分布还存在极大的不平衡%这种区域间的结构性失衡

易导致新一轮东西部发展的差距%以及由此带来的贫富差距&

<>@

!

农村电子商务发展模式多样化

农民网商最简单的经营形式是通过电子商务平台来销售产品&近年来农村电商快速发展%出现了多

样化的发展模式&如浙江遂昌模式%以本地化的综合服务商为驱动%借助政府的支持和自身体系的聚合

力%集合小的农民网商卖家共同发展&江苏沙集模式是以农民网商为核心%销售与本地传统产业无关的

产品%通过网络获得市场订单%然后向工厂定制产品%仅少数网商拥有自己的加工厂&甘肃陇南成县是由

政府主导的一种电商模式%县委书记带头%乡村干部齐上阵%用微信(微博等各种工具进行营销%以成县的

特色农产品进行推广%走爆品路线&河北清河模式是以当地原有羊绒产业为基础%有强大的传统产业和

专业市场做支撑%依靠电商供应链的高效率(低价格等优势进行快速转型%同时政府营造的电商生态也对

当地的农村电商发展提供了强大的推动作用&陕西武功县是以电商园区为载体%搭建了产品检测中心(

农产品健康实验室(电商孵化中心等平台%为农民网商提供办公场所(货源信息%由龙头企业带动农民网

商的快速发展&

随着农村电商的飞速发展也出现了一些问题%如产品同质化比较严重%导致低价竞争%出现了)劣币

驱良币*的现象%恶化了经营环境%人才(资金等瓶颈使农民网商很难做大做强%满意度逐渐降低&

=

!

农民网商的满意度调查

为了了解中国农民网商的满意度现状和影响因素而展开问卷调查%但由于精力(经费和问卷可得性

等限制%仅以浙江省部分淘宝村为例进行调查&采用问卷调查和深度访谈相结合的方式%对临安(义乌(

安吉(诸暨(永嘉等地的淘宝村随机入户调查&调查对象主要包括农民网店店主(网店业务经营的实际负

责人(淘宝村负责人等&调查问卷包括个人背景!性别(年龄(学历"(经营状况!网店销售额(雇员人数(产

品类型(营销方式"(满意度!收入(环境(政府(生活状态"等三大部分&感知类潜变量都采用
G1Z/6

五度

量表来设计&本次调查共发放
$FQ

份问卷%回收
$!F

份%回收率
B#=!#e

#剔除无效问卷
!"

份%共获得有

效问卷
$#C

份%有效率为
F!=DAe

&

=><

!

农民网商的个体行为特征分析

对实地调研中农民网商的个人背景资料进行分析整理%见表
"

&

Q#A
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表
=

!

农民网商人口统计变量分布

?/8'(=

!

J156(1Y'61&)&,:/O&

2

(*

@

.194*(1*Y+/5&,,*(O/(/EY'51)/55O/)

变量 选项 占比0
e

变量 选项 占比0
e

性别

年龄0岁

学历

男
QF

女
$"

$

"# "

"

"#

#

!Q $$

&

!Q

#

Q# $C

&

Q# F

初中及以下
!"

高中!包括高职"

$A

本科
"C

研究生及以上
A

从业时间0年

售卖产品类型

从事网店经营

之前的工作

$

$ $D

$

#

C $"

&

C

#

A# B

&

A# "

农产品
!$

非农产品
CC

在家务农
"C

外出务工
"D

企事业单位工作
AB

本地小本经营
"F

!!

由表
"

可知%农民网商总体呈现男性居多(年轻化(受教育程度比农村居民平均水平高(从业时间不

长等特征&接近一半的农民网商是
!Q

岁以下的年轻人%他们更熟悉计算机(智能手机的各项操作%对新

鲜事物也更易接受%是农村电子商务发展过程中的重要核心群体&从受教育水平看%高中以上学历的农

民网商占
D#e

以上%本科及以上的农民网商比重达
"De

&农民网商的受教育程度虽然与城市网商的整

体受教育水平相比并不高%但与农村居民平均受教育水平相比高很多&从从业时间来看%加入农民网商

C

年内的农民占了近
B#e

%大部分农民网商是
"#A!

年以后才加入到电子商务创业的队伍中%这也可以从

淘宝村的指数级增长速度中反映出来&

=>=

!

农民网商生活现状满意度分析

农民网商满意度描述性统计结果见表
!

&由表
!

可知%大部分农民网商对政府的满意度表现为一

般%占
!!=#e

%这说明大多农民网商认为政府对农村电子商务的支持力度还不够&虽然国家出台了很

多政策来扶持农村电子商务的发展%但由于政策落实和其他问题%部分农民并没有真正感受到政府的

扶持&农民网商普遍感觉农村地区物流成本较高(物流快递等基础设施落后(金融服务水平也相对较

低%贷款难度大%普遍满意度较低&农民网商对自己的经营状况整体满意度较高%接近一半为满意和

非常满意&大部分农民网商经营的为
K

!

9'56&O/(

"店%即个人店铺%主要靠自己和家人进行运营%使用

的也多为自有资金%采用家庭作坊式的经营管理方式%平均年销售额并不高&但通过经营能提高家庭

收入%不用外出打工%可以照顾老人和孩子%整体满意度较高&在网店聚集的淘宝村%村民的人均收入

比普通村庄高出
"#

百分点%由表
!

可知%收入满意度一般以上的占
FQe

&由于农民网商经营能力的

提升和电子商务配套设施的建设%大多淘宝村都形成了电商生态系统%各种配套也相对完善%比非电

商村的农民整体生活状态满意度更高&

表
@

!

农民网商满意度描述性统计结果

?/8'(@

!

J/59(1

@

614/56*6156195&,,*(O/(/EY'51)/55O/)

3

55*615,*961&) e

维度 非常不满意 不满意 一般 满意 非常满意

政府支持满意度
D=$ "D=! !!=# "$=$ D=B

经营状况满意度
A=D B=C $!=F "B=F AQ=A

收入满意度
!=# A"=A Q"=! "$=B D=A

生活水平和状态满意度
A=" C=D $Q=A !Q=Q AA=C

@

!

农民网商满意度的影响因素分析

对农民网商满意度的影响因素有很多%如从事电子商务活动时间的长短(售卖的产品类型(感知物流

等基础设施支撑(感知电商人才稀缺性等&

@><

!

提出假设

在电子商务市场中%农民网商从事电子商务活动的时间越长%对各大电商平台的开店流程(店铺装修

C#A
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技巧(营销技巧等越熟悉%积累的客户数量会越多%信用评价也会越好%因此其平均收入水平高%满意度也

高&因此%提出假设
A

'农民网商从业时间越长%其满意度越高&

农民网商在网络上售卖的产品类别很多&阿里研究院农民网商调查报告+

AQ

,显示'淘宝村售卖的产

品主要集中在服装(家具(鞋包(化妆品(玩具等工业品%而特色农产品相对较少&农产品尤其是生鲜类农

产品在电商平台销售过程中受到包装(冷链物流等多方面的影响%发展速度一直比较缓慢&农产品需求

具有高随机性(高及时性(高新鲜度(易损耗等特点%这导致农产品电商的利润较低%且店铺好评率不高&

因此%提出假设
"

'从事农产品和工业品销售的农民网商满意度存在差异&

物流配送体系是电子商务活动最重要的支撑系统之一&物流配送服务满意度直接影响消费者对网

络店铺的满意度及店铺的信誉评级%进而影响网店的销售收入等&目前电商下乡过程中刺激农村的消费

能力是主要着眼点%实现了工业品下行%但外销农村农产品则被忽视%农村电商的流通呈单向流动的特

点&生鲜农产品的冷链物流体系还没建立%农村物流配送体系还不够完善%物流快递有些还没有实现村

村通%需要通过多个节点才能到达消费者手中%速度较慢%直接影响客户的满意度&因此%农民网商感知

物流支撑体系的完善度会影响其满意度%提出假设
!

'农民网商感知物流支撑体系越完善%满意度越高&

中国的农村人口分布一直继承古代社会部落式结构%没有城市的集聚效应%而且农村的教育(医疗等

都相对落后%很难留住人才&目前农村电商人才缺口较大%尤其是美工(设计(数据分析等电商服务人才%

这成为当前农村电子商务发展的瓶颈之一%它严重影响行业的发展%也影响农民网店的可持续发展及农

民网商对未来的预期&从实际淘宝村运营状况来看%大学生村官是农村电商发展的一把)钥匙*%有大学

生村官任职的农村网商密度要高于从来没有大学生村官任职的农村&因此%提出假设
$

'农民网商感知

电商人才越稀缺%其满意度越低&

@>=

!

问卷和测量

为了验证上述假设%笔者采用问卷调查的方法获得样本数据并建立模型&问卷中潜变量!满意度(农民网

商感知物流支撑体系(感知人才稀缺性"的测量题项来自于国际顶级期刊相关论文%找到关键变量的测量

题项并进行回译%同时根据深度访谈结果进行修正+

AC

,

&在正式调查之前%先进行预调查%对问卷的信度

!

表
B

!

各变量的信度分析结果

?/8'(B

!

/̂+1*Y1+16

7

*)*+

7

515

(/5'+65&,/*9.4*(1*Y+/

变量
!

感知物流支撑体系
#=F$A

感知人才稀缺性
#=FF"

感知满意度
#=F$C

和效度进行分析%而后根据预调查结果对问卷进行修正%形成最终的正式问卷&

为使研究量表准确(可靠%在检验理论假设之前%进一步检验量表的信

度和效度&采用
K(&)Y*9.

!

系数检验量表的信度%取值范围为
#

#

A

%

值越大说明其信度越高%说明量表越稳定可靠&应用
8X88AF=#

分析

相关量表%结果表明'各变量的
!

系数都超过了
#=F

!表
$

"%大于可以接

受的标准
#=D

%总量表的系数为
#=F"D

%这说明本研究使用的量表信度

较高&

@>@

!

数据分析

建立回归模型'

!

"!#

"

A

$

A

#

"

"

$

"

#

"

!

$

!

#

"

$

$

$

##

& !

A

"

式!

A

"中'

!

为农民网商满意度%用政府支持满意度(经营状况满意度(收入满意度(生活水平和状态满意

度的平均值来表示#

!

为常数项#

"

%

!

%cA

%

"

%

!

%

$

"为待估计的回归系数#

$

A

为农民网商从业时间#

$

"

为售

卖产品类型%类型为农产品时取
A

%类型为工业品时取
#

#

$

!

为感知物流支撑体系#

$

$

为感知人才稀缺性#

#

为残差项&

根据调查的数据%采用
8X88AF=#

拟合回归方程的回归系数%结果见表
Q

&由表
Q

可知%杜宾统计量

的值为
A=FQ!

%比较接近
"

%可以近似认为残存序列自相关性不明显&

$

A

(

$

"

(

$

!

(

$

$

$

个解释变量的方差

容忍度值和方差膨胀因子值比较接近
A

%说明
$

个解释变量之间的多重共线性不明显%符合线性回归的

基本假定&从回归系数的
&

检验来看%从业时间这个变量没有通过显著性检验%而其他几个变量都通过

了显著性检验&因此%假设
A

没有通过统计检验%而假设
"

#

$

都可以被接受&从
'

"看%

$

个自变量共同

D#A

第
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表
C

!

农民网商满意度回归分析

?/8'(C

!

/̂

2

(/551&)(/5'+6&,,*(O/(/EY'51)/55O/)

3

55*615,*961&)

变量
未标准化回归系数

"

标准误差
标准化回归系数

&

值
81

2

=

共线性诊断

方差容忍度 方差膨胀因子

!

"=CBF #="#F A#=FCA #=###

'''

$

A

#=#!# #=#QF #=#"Q #=QAA #=C#B #=BCF A=#!!

$

"

#=AFA #=#CD #=A!$ "=CB$ #=##D

'''

#=B$" A=#C"

$

!

#=AQB #=#Q! #=AQD "=BDB

#=##!

'''

#=F!B A=ABA

$

$

#=ABA #=#$" #="!F $=QFA #=###

'''

#=FC$ A=AQF

'

"

#=Q!B

(

统计量
AQC=CD"

)

#=###

'''

杜宾检验统计量
A=FQ!

!!

注'

'

表示
)

$

#=#Q

%有差异#

''

表示
)

$

#=#A

%差异显著#

'''

表示
)

$

#=##A

%差异极显著&

影响
Q!=Be

的农民网商满意度%自变量对因变量的解释度较高%说明我们选择的
$

个因素是影响农民网

商满意度的重要因素&农民网商满意度影响因素的回归方程为

!

"

"*CBF

#

#*#!#$

A

#

#*AFA$

"

#

#*AQB$

!

#

#*ABA$

$

##

&

@>B

!

结论分析

从回归分析结果来看%从业时间对农民网商满意度的影响不显著%而售卖产品的类型(感知物流支撑

体系(感知人才稀缺性等因素是影响农民网商满意度的重要因素&农民网商从
"##C

年出现到现在已有

十余年时间%但前期发展比较缓慢%从业人员较少%淘宝村的数量也非常少&根据阿里研究院的统计%

"##B

年中国淘宝村的数量仅为
!

个%

"#A!

年的数量为
"#

个%而
"#A$

年猛增到
"AA

个%

"#AB

年的数量超

过
$!##

个+

AQ

,

&可以看出%农民网商前期数量较少%到
"#A$

年以后开始呈指数级增长%不同农民网商从

业时间差异不显著&从表
!

可知%从业时间在
$

年以内的占
$De

%

$

#

C

年的占
$"e

%两者占了调查样本

的近
B#e

%样本之间的区分度不大导致研究结论的不显著&在农村电商发展成熟期%从业人员越来越

多%同一淘宝村的农民网商之间经营产品区分度不大%竞争非常激烈%产品利润空间变小%从业时间的长

短对其收入的影响变小%其满意度的差异不显著&因工业品标准化程度高%物流成本低%而农产品受到物

流(包装等影响%更易导致客户的满意度降低和卖家的信誉评分较低%进而影响网商的满意度&因而售卖

特色农产品与售卖工业品的农民网商对电子商务的满意度有所差异&物流体系越完善%速度越快%网络

买家的满意度越高%会直接影响卖家的信誉评分%进而影响卖家的产品销售量%而且物流成本的高低会直

接影响农民网商的经营成本%因此商家感知物流体系的完善度会影响其满意度&由于长期以来农村发展

速度缓慢%造成很难留住人才%而人才又是产业发展的基础%人才的匮乏使得产业很难长期持续发展%感

知人才稀缺性对农民网商的满意度影响较大%其回归系数是
$

个因素中最大的&

B

!

管理建议

回归分析的结果显示感知人才稀缺性(感知物流支撑体系显著影响农民网商满意度%因此可以通过改

善人才环境和物流环境来提高农民网商经营满意度%进而保证农村电子商务产业的可持续发展%实现农村

供给侧改革&一方面%需加强农民网商人才队伍建设&积极引进信息(物流(设计(美工等方面的人才下乡%

引导具有实践经验的电商从业者返乡创业#通过改善农村居住环境(人文环境和社会网络等吸引刚毕业的

大学生回村创业%鼓励大学生回村担任)大学生村官*%为网商发展添)新翼*&对现有群体进行技能培训%包

括电子商务运营(网络营销技能(网络店铺装修等各方面的培训%提高现有网商的素质和经营能力&支持有

条件的地区建立专业的电商人才培训基地和师资队伍%培养既懂理论又懂业务(会经营网店(能带头致富的

复合型人才&另一方面%农村电子商务的发展需要以方便快捷的物流为支撑%而农村地区尤其是西部不发

达地区的物流配送体系不够完善%部分物流网点只覆盖到乡镇%村域物流网点覆盖率低%导致物流速度慢且

F#A

浙江科技学院学报 第
!"

卷



价格较高%增加了销售成本%从而降低了满意度&政府和行业协会需加大乡村公路的建设和改造升级%在淘

宝村等农村电商集群区引入多家快递公司%建设物流快速通道%加强物流配送节点建设%形成村$镇$市三

级完善的物流节点体系%降低物流成本%提高物流中转速度%使大部分客户可以在
!

天内收到商品&在客户

满意度提升的同时会提高农民网店信誉度%进而提升农民网商的经营满意度&虽然农民网商的满意度受到

所售卖产品类型的影响%销售标准化工业产品的农民网商满意度高于地方特色农产品销售的农民网商&但

随着农村物流基础设施的完善和冷链物流技术的进步%农产品物流过程中损耗减少%物流成本降低%客户满

意度会逐渐提升&另外%人民生活水平的提升对有机农产品和特色农产品的需求增加%农产品电商交易额

也会相应大幅增加&未来销售工业品和农产品的农民网商的满意度差异会越来越小&政府部门和行业协

会需加大对生鲜农产品物流技术研发的鼓励%从而降低损耗率%提高物流速度&农民网商可以通过自组织

进行产品的包装分拣%制定相关特色产品的服务标准%提高特色农产品的附加价值&

C

!

结
!

语

通过问卷调查和回归分析可以看出%目前中国农村网商的满意度整体水平较高%电子商务经营能够

提高农村家庭平均年收入水平&而且随着农村网商的发展%地区的交通(物流等基础设施配套也会逐渐

完善%外出务工人员减少%有效地解决了空巢老人和留守儿童等社会问题%改善了农村家庭的生活质量%

农村的民生环境也得到改善%农民的满意度和幸福感得到提升&

受制于数据获取的难度等限制%笔者仅选择了浙江省部分淘宝村的农民网商为调查样本%而未能在

全国范围内选择更大的样本量&在农民网商满意度影响因素选择上%仅根据深度访谈结果选择了
$

个重

要的要素而忽略了其他的一些因素%回归模型的解释度只达到了
Q!=Be

&在未来的研究中%可以扩大样

本量%对不同地区的农民网商满意度进行对比研究%识别不同区域农民网商满意度的差异%将有助于政府

制定相关政策以提高网商满意度%缩小区域农民经济差距%推动区域农村电商可持续发展&
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