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摘  要: 针对一个具体的物流调运问题,提出了该问题的现代物流管理系统的总体架构,并就该总体架构下的敏捷

调运优化子系统进行了深入研究。研究了基于角色协同的“物流会员”间自主匹配的网上物流敏捷调运的运作体

系,以及“物流会员”自主匹配的网上物流敏捷调运方式,优化了物流调运的工作流管理,从而为物流调运各子系统

的开发和敏捷调运的实施打下基础。实际的应用效果表明:该现代物流敏捷调运的运作体系与调运方式能有效支

持物流敏捷调运的快速实现。
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Abstract: For a concrete logistics scheduling problem, the paper proposes the general framework of

modern logistics management system, and researches the agile scheduling optimization sub-system under

the general framework .The operation system of auto-matching logistics agile scheduling on the internet a-

mong the logistics members based on role collaboration and on the internet among the logistics members

are researched .The workflow management of logistics scheduling is optimized, and the development of lo-

gistics scheduling sub-systems and the implementation of agile scheduling could be laid a foundation .The

result of practice shows the operation system and scheduling mode researches can effectively support the

fast implementing of logistics agile scheduling .
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  敏捷调运实现的过程实质上就是一个决策的过

程,对这一决策过程的实施则需要相应的运作体系

与调运方式来进行。近年来,国内外学者针对物流

敏捷调运的研究大多集中在车辆调度问题(vehicle

routing and scheduling problem, VRP/ VSP ) 方

面
[1-4]
,而对于现代物流敏捷调运的运作体系与调运



方式的研究比较少见,主要的原因是因为物流调运

具有很强的个性化特征
[5]
。

在实际运作中,经常会遇到了一些问题。首先,

快速满足当今动态多变的物流市场需求且交货及

时、可靠等服务已成为物流市场竞争的核心,基于

“契约”驱动的物流系统、物流调运的敏捷性成为物

流行业的主要目标,而不是只考虑成本。要给出实

现服务、成本均达到较佳水平并据此来设计出敏捷

化物流调运方案,这是需要考虑的一个重要问题。

其次,从建立一个具有实用价值的敏捷调运信息系

统的角度看,往往需要先进的信息技术的支持,特别

是 GPS/ GIS的支持,这是需要考虑的另一个重要问

题。为解决上述问题,可以通过简化物流调运的工

作流程、建立敏捷化的物流运作体系和调运方式等

方法来实现。

基于上述分析,笔者在对浙江省重大科技攻关

项目《基于 ebXML的国际茧丝绸电子商务平台、现

代物流系统及示范应用》进行研制的过程中,着重对

物流敏捷调运的运作体系与调运方式进行了研究。

1  研究背景与研究问题

由于物流调运具有很强的个性化特征,因此只

能针对具体问题进行具体分析。

1 .1  研究背景

某大型茧丝绸交易中心(企业)的情况如下:在

经营管理层面,由于缺乏外来的有效竞争,处于同质

化竞争的交易市场目前物流服务手段单一,还没有

形成有特色的物流业务和服务,更谈不上形成有竞

争力的物流运营操作理念。该交易中心以一电子商

务平台即“金茧网”为依托,在该电子商务网络平台

上,所对应的物流运营体系也是基于“会员制”的运

营体系。车主则以“运输会员”身份加入物流运营体

系,而货主也是以“会员”加入物流运营体系。货主

可以是一个需要组织货物运输的企业或个人,而运

输商可以是一个能够提供运输服务的物流公司或运

输公司。该交易中心的物流部 2004 年才成立,并且

是由管理仓库等原班人员组建而成,这些人员对于

现代物流的理解仍停留在原有的进仓、出仓、运输等

层面上,对于现代物流的认识不足,已经成为制约该

交易中心发展的障碍。如何结合现代物流理念,提

出适合该交易中心运作要求的现代物流管理系统以

及实施敏捷调运是当务之急。

由于该交易中心是全国性的茧丝绸交易中心,

它的物流辐射范围广,集聚效应强大,因此研究该交

易中心的敏捷调运问题既具有个性,又同时具有代

表性,它可以给全国其他的茧丝绸交易中心提供参

考与借鉴。

1 .2  研究问题

针对上述研究背景,本文研究了如下具体的物

流敏捷调运问题:该交易中心需要建立起现代物流

管理系统,并且迫切需要对“金茧网”平台运营方、货

主方、运输方实施物流敏捷调运。

基于以上问题,如何在“金茧网”平台运营方、货

主方、运输方三方之间实现有效协同是上述问题的

立足点,如何建立基于这三类角色协同的“物流会

员”间自主匹配的网上物流敏捷调运的运作体系,使

得该交易中心能实现物流敏捷调运为客户提供更为

快速、准确的服务,就是本问题的主要研究内容。于

是,根据所研究的内容,本文提出了“金茧网”现代物

流管理系统的总体架构,并特别就该总体架构下的

敏捷调运优化子系统进行了深入研究。首先,研究

了基于角色协同的“物流会员”间自主匹配的网上物

流敏捷调运的运作体系。其次,研究了“物流会员”

自主匹配的网上物流敏捷调运方式。通过这两方面

的研究,从而为该企业实施敏捷物流打下基础。

2  “金茧网”现代物流管理系统总体架构的

提出

  由于基于电子商务平台运作的“金茧网”现代物

流管理系统具有相对独立性,本文提出的系统架构

如图 1 所示。

针对“金茧网”现代物流管理系统这一总体架

构,本文着重研究了它的敏捷调运优化子系统。在

图 1 中,敏捷调运优化子系统是从运输需求信息管

理子系统和调运需求信息管理子系统当中取得相应

的调运数据,进而对其进行调运优化。下文从敏捷

调运的运作体系与调运方式两个方面对敏捷调运优

化子系统进行了详细研究。

3  现代物流敏捷调运的运作体系与调运方

式的研究

3 .1  基于角色协同的“物流会员”间自主匹配的网

上物流敏捷调运的运作体系

  在敏捷调运优化子系统中,该子系统的核心功

能是基于电子商务平台,以支持物流信息服务和物

流交易运作两大功能。该子系统能否有效运作的关
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图 1  “金茧网”现代物流管理系统

Fig .1  The“esilk .net”modern logistics management

system

键在于“金茧网”平台运营方、货主方、运输方这三类

角色的协同,因此建立这三类角色协同的运作体系,

将是建立该子系统的前提与关键。

根据该交易中心现有的业务要求,“金茧网”作

为物流平台的运营方应扮演着对货主方和运输方进

行信息服务,并从运输合同的洽淡、签订、生成直至

执行追踪等关键流程所形成作业链进行监管的角

色。该交易中心还应该有严密的会员制组织架构和

金融结算、GPS/ GIS 等系统,并且在相应环节的有

力服务支持下,使该敏捷调运优化子系统能得以有

效、顺利、协同的运作。

在图 1 的“金茧网”现代物流管理系统中,可以

确定该交易中心具体的物流调运方式为:分布式运

输管理子系统主要以 In ternet 作为平台,运输方与

货主方在该平台以自主匹配的方式在网上进行物流

调运工作。于是,根据“金茧网”的物流运营体系的

特点,再基于角色理论,论文提出了基于角色协同的

“物流会员”间自主匹配的网上物流敏捷调运的运作

体系,如图 2 所示。

在图 2 中,平台运营方起着服务、管理、监督的

作用。货主方与运输方在物流平台上进行相应的功

能活动,这些功能活动包括:会员申请、信息发布与

查询、合同洽谈、合同查询、统计查询、投诉处理等。

在图 2 所示的运作体系中,这些功能活动因货主方

角色和运输方角色的本质不同而有所区别。例如,

它们所属会员的类别、发布信息的类别、各级不同信

息查询的权限等有所不同。

图 2  基于角色协同的“物流会员”自主匹配的网上

物流敏捷调运的运作体系

Fig .2  The operation system of auto-matching logistics

agile scheduling on the in ternet among the“logistics

members”based on role collaboration

货主方和运输方作为物流平台的会员,双方在

物流平台上的交易方式是自主进行的,各自在物流

平台上履行角色的义务,同时也行使角色的权力。

3 .2  “物流会员”自主匹配的网上物流敏捷调运方式

由于物流系统的运行,其本质上是基于契约的

驱动,同时也为了满足适应交易、服务方式的多样化

需求。例如,在图 2 中,作为“物流会员”的货主方和

运输方除了均可利用该平台进行信息服务外,在交

易方式上又可自行选择网上洽谈与签约或网下洽谈

与签约的方式,而且即使物流会员双方选择了网下

洽谈与签约的交易方式,为确保运输的安全,还可选

择基于 GPS/ GIS的网上运输追踪方式。于是就需

要研究在平台运营方统一监管下,基于强约束(契

约)和灵活性相结合的物流会员自主匹配的网上物

流调运的总体运作流程。考虑到采用 IDE F0 方法

通过“输入”“输出”“控制”“机制”4 个方面的有机结

合来描述信息系统的功能模型时,具有清晰表达系

统内在逻辑关系的优点,故论文借鉴 IDE F0 的方
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法,并采用融入“选择判别点”的方式,给出了如图 3 所示的总体运作流程。

图 3  基于自主匹配网上物流敏捷调运的总体运作流程

Fig .3  The general operation flow based on auto-matching logistics agile scheduling on the in ternet

  图 3 中关于合同的执行与运输追踪过程的分解

细化如图 4 所示。

  注:结算单 1 指运输会员间的交易结算单;结算单 2 指运

输会员与平台运营方的追踪费用结算单

图 4  合同执行与运输追踪流程

Fig .4  The flow of contract execution and t ransportation

t racking

由图 3 和图 4 不难看出,基于图中“选择判别

点”的不同取值所构成的“取值链”,可生成满足强约

束和灵活性相结合的要求,并在网上物流信息服务

基础上的从洽谈签约开始,直至结算管理的三类交

易工作流序列:

序列 1:采用网上交易的工作流序列。

序列 2:采用网下交易,但网上运输追踪的工作

流序列。

序列 3:采用网下交易但不选择网上运输追踪

的工作流序列。

如图 5 至图 7 这三个序列的具体描述,是可以

很容易地从图 3 和图 4 的连接中获得的。

图 5  工作流序列 1

Fig.5  The ser ial number one of the workflow

图 6  工作流序列 2

Fig .6  The serial number two of the workflow

302第 3 期 王富忠,等:现代物流敏捷调运的运作体系与调运方式研究



图 7  工作流序列 3

Fig .7  The serial number three of the workflow

显然,基于上述“选择判别点”不同取值所构成

的“取值链”则成为十分简洁的工作流搜索引擎的核

心,从而简化了系统的工作流管理。

基于此,针对各个“物流会员”自主匹配的网上

物流调运过程的有关子流程图,就可以很容易地设

计出来,因而后续的有关子系统的开发工作也就变

得相对容易了。

4  结  语

根据笔者在多个物流敏捷调运子系统的系统设

计和开发过程中的实践,深切地认识到不同企业的

物流调运具有很强的个性化特征。只有先深入了解

企业的物流调运问题并做一定的个性化处理后,才

能提出有效的物流敏捷调运运作体系、调运方式等;

进而通过它们来指导物流敏捷调运,从而实施物流

敏捷调运。

本研究内容从 2007 年开始逐步在以某茧丝绸

交易中心为背景的《敏捷调运优化子系统》的实施中

得到应用,就目前运行效果来说,表现良好,而且还

可以大幅度提高服务水平。

文中提出的现代物流敏捷调运的运作体系与调

运方式,对于国内其他的茧丝绸交易中心物流调运

的实施是具有良好的指导意义和参考价值;而且对

于大型商品集散地的物流调运问题也同样具有指导

意义和参考价值。如果是对于一般企业的物流调运

的实施,本研究也可供其借鉴。
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