
浙江科技学院学报 ,第 20 卷第 4 期 ,2008 年 12 月

Journal of Zhejiang University of Science and Technology

Vol .20 No .4 ,Dec .2008

收稿日期 : 2008-11-25

作者简介 :周广平(1974—  ) ,男 ,浙江天台人 ,讲师 ,博士研究生 ,主要从事信息安全、协同设计的研究。

以能力 培 养 为 核 心的 I T 人才培养模式的构建

周广平a ,范  例b ,徐理勤b ,宋  昕a

(浙江科技学院 a .信息与电子工程学院 ;b .国际交流合作处 ,杭州 310023)

摘  要 :以中澳合作办学项目为切入口 ,借鉴澳大利亚先进的教育理念 ,从培养目标、培养方案、课程设置、教学方

法、过程评价体系 5 个方面构建以能力培养为核心的 IT 人才培养模式 ,在探索如何培养国际化的复合型应用型 IT

人才方面 ,取得了明显成效。
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Abstract :Based on Sino-Australian joint education project , usingAustralian advanced educa-

tional philosophy for reference ,we construct IT talents training mode focused on capability train-
ing from the five aspects ,such as training objectives ,training pattern ,curriculum , teaching meth-

ods ,process evaluation system .We have achieved remarkable effects at training international com-

pound and application-oriented IT talents .
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  随着经济全球化浪潮席卷而来 ,以国际教育交

流与合作为主要特征的高等教育国际化已成为世界

高等教育发展的一大趋势。伴随着中国对外开放领

域的不断扩大以及教育改革的不断深入 ,中外合作办

学成为教育国际合作与交流的重要形式之一
[1]

。中

外合作办学项目的核心是引进国外优质教育资源 ,学

习和借鉴国外先进的教育理念、教学内容和方法以及

教学管理经验 ,促进我国的教育教学改革 ,实现教育

的跨越式发展 ;而引进优质教育资源的关键是消化吸

收和利用创新 ,从而培养符合社会需求的人才
[2]

。

浙江科技学院(以下简称浙科院)自 2004 起与

澳大利亚南昆士兰大学 (University of Southern

Queensland)合作举办计算机科学与技术专业本科

教育合作项目。该项目作为浙科院国际化办学的新

尝试 ,秉承了学校长期以来的办学指导思想和“国际

化、应用型”的优良传统。5 年来 ,借助合作办学项



目平台 ,学校与南昆士兰大学就人才培养、教学改

革、文化交流、教师进修等方面进行了广泛而卓有成

效的合作 ,逐步形成了独具特色的以能力培养为核

心的 IT 人才培养模式。

1  培养目标

目前我国 IT 行业国际化发展呈现以下三大趋

势 :国际 IT 研发中心中国化 ;中国 IT 企业走向国

际 ;国际软件/IT 外包人才紧缺
[3]

。而精通 IT、商

务管理和英语的复合型人才的更是紧缺 ,市场调查

研究表明 ,员工的薪资与其外语水平呈正向相关
[4 ]

。

根据学校培养具有国际化背景的高层次应用型

人才的目标定位 ,中澳合作办学项目以培养具有良

好科学素养 ,具备现代管理学理论基础 ,具有国际化

视野及交往能力 ,掌握计算机科学与技术的基本理

论、基本知识、基本技能与方法 ,掌握商务信息技术

基础知识 ,掌握系统思想、信息系统分析与设计方

法 ,具有信息管理方面的知识和能力 ,能在政府管理

部门、工商企业、金融机构、科研单位等从事信息系

统分析、设计、实施管理和评价等方面的高级专门人

才为目标。“国际化”“复合型”“应用型”是培养目标

的三大特色体现。

2  培养方案

2 .1  强化英语教学 ,培养学生英语交流能力

项目要求学生在注册学习南昆士兰大学专业课

程之前 ,达到大学英语六级、雅思 6 .0 或相当水平 ,

具有熟练使用英语进行交流、学习的能力。为此 ,在

第一、第二学期设置了综合英语、英语听力、英语泛

读、英语口语和英语写作等课程 ,平均每学期周学时

数达到 15 ,其中英语口语由外籍教师任教 ;在第三

学期的英语强化课程由澳大利亚斯特什菲尔德学院

的外籍教师全面负责 ,将英语基础训练和英语强化

相结合 ,从听、说、读、写各方面对学生进行训练和考

核 ,并且负责最后的英语水平测试 ,根据测试成绩决

定学生是否达到注册南昆士兰大学学籍的英语水平

要求。通过 3 个学期的英语强化学习 ,学生的英语

交流能力得到了极大的提高。

2 .2  强调计算机知识与商务管理知识相结合 ,培养

学生跨学科复合能力

在学习计算机科学与技术专业的基础课程后 ,

从第四学期开始 ,全面引进南昆士兰大学商学院信

息技术管理专业的 12 门学位课程 ,其中包括 9 门

IT 类课程和 3 门经管类课程。通过 2 个学科的揉

合(以 IT 为主) ,使学生在掌握信息技术的同时具

备商务管理的知识。

2 .3  重视理论与实践相结合 ,培养学生实践应用能力

2 .3 .1  实验教学  所有应用类课程都要求上机实

践 ,在教学大纲中明确实践环节要求 ,同时制订了系

统的实验大纲。

2 .3 .2  课程设计(大作业)  南昆士兰大学课程要

求学生完成实践性很强的大作业 ,如 MKT1001(市

场学导论)课程让学生作为市场调查员来分析相应

的调查内容 ,最终完成调查报告 ;CIS2005(信息安

全原理)要求学生以企业安全顾问的角色对企业的

运行过程及网络架构进行诊断 ,找出问题并提出解

决方案和整改措施 ,并模拟真实场景进行全英语答

辩 ;CIS3002(高级系统分析与设计)课程让学生站

在系统分析员和设计员的角度对实际项目案例进行

分析和设计 ,在分析的过程中学习相应的理论知识 ,

最终完成分析报告和设计报告。

2 .3 .3  科研实践  鼓励大二、大三的学生主动参加

教师的科研项目 ,同时积极组织项目学生参加实践

性学科竞赛 ,如数学建模竞赛 ,多媒体设计大赛 ,程

序设计大赛 ,电子设计大赛等 ,培养学生解决实际问

题的能力和合作沟通能力 ,也加深了学生对专业的

了解 ,提高了专业兴趣和学习动力。

2 .3 .4  社会实践  在暑假期间 ,组织学生参加各种

社会实践活动 ,培养学生的社会交往能力。

3  课程体系

中澳合作办学项目借鉴澳大利亚课程体系建设的

有益经验 ,结合浙科院教学改革的要求 ,构建了独具特

色的课程层次体系、课程知识体系和课程教学体系。

3 .1  基础—拓展—复合的课程层次体系

根据学校培养高层次应用型人才的要求 ,合作

办学项目从基础、拓展、复合 3 个层次的教学要求构

建课程体系。基础层次教学使学生掌握计算机科学

与技术专业必备的基本知识和能力 ,拓展层次教学

使学生掌握在本专业领域工作和发展应具备的知识

和能力 ,复合层次教学使学生掌握跨学科专业复合

培养应具备的知识和能力。根据 3 个层次的要求设

置相应课程 ,打破传统以公共基础、专业基础、专业

课构成的课程体系。基础层次课程为必修课程 ,拓

展和复合层次课程作为选修 ,因材施教 ,促进自主学

习 ,提高学生持续发展能力 ,鼓励学生个性化发展和
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跨专业复合培养。

3 .2  从基础到应用一体化的课程知识体系

澳方的课程强调知识体系而不是知识点的介

绍 ,通过一门课程的教学 ,要求学生掌握该门课程从

基础到应用的完整知识体系。比如《网络与分布式

系统》课程 ,涵盖了国内的《计算机网络》、《计算机网

络组网技术》和《计算机网络配置和管理》等多门课

程 ,从偏重于基础理论的计算机网络知识的介绍 ,再

扩展到比较实用的组网技术和网络配置、管理能力的

培养 ,一应俱全 ,一脉相承。通过这种知识体系的介

绍 ,学生将理论和实践直接结合 ,解决了理论和实践

脱节的问题 ,学生实践应用能力的培养得到了保证。

3 .3  理论与实践相结合的课程教学体系

引进了南昆士兰大学信息技术管理专业 12 门

主干课程 ,根据课程性质 ,一般分为 3 个模块 :Lec-

ture(课堂教学)、Tutorial(辅导课)、Practical(实践

课) ,3 个模块内容上相互衔接、紧密结合。Lecture

模块主要介绍一个教学单元的主要内容以及重点、

难点的讲解 ,类似中国的课堂教学 ;Tutorial 模块主

要是针对上一次 Lecture 的教学内容组织学生进行

分组讨论 ,以基于问题的交互式方式为主 ,调动学生

主动思考、积极参与 ;Practical 模块根据课程要求设

置 ,就是实验课 ,根据实验任务书进行安排。

4  教学方法

4 .1  研讨式教学

采用教师精讲 ,学生围绕教师事先布置的题目

开展小班化讨论的方式 ,提高学生的自学能力和团

队协作意识。研讨式教学模式是将研究法、讨论法

和其他一些教学方法结合起来并加以创新的结果。

各种教学方法从彼此孤立发展到互相结合 ,是当代

教学方法改革的发展趋势 ,研讨式教学模式正是适

应了这一发展趋势。研讨式教学的实施过程 ,不仅

能够培养学生的思维能力 ,而且还可以培养学生的

自学能力、口头表达能力、文字表述能力、应用研究

与创新能力等等。在课程开展过程中 ,一般将整个

教学过程分为 4 个步骤 :

1) 指导选题。教师先讲课程的导论 ,使学生对

课程的线索有所了解。然后 ,将全部学生分成若干

小组 ,每组分别讨论一个具体的课程内容 ,教师告知

学生查找资料的方法和要求。

2) 独立探索。学生按教师传授的方法独立自

主地去查找资料 ,撰写讲稿。

3) 小组交流。学生在小组内将独立探索的知

识和心得进行交流 ,展开讨论 ,然后每个小组推选代

表发表看法。

4) 大班讲评。由各小组推选的学生在全班登

台讲述 ,然后师生一起评议 ,教师进行综述

4 .2  案例教学

案例教学法是通过一个具体教育情景的描述 ,

引导学生对这些特殊情景进行讨论的一种教学方

法。案例教学的着眼点在于学生创造能力以及实际

解决问题能力的培养 ,而不仅仅是获得那些固定的

原理、规则。案例教学中 ,教师实际上更多地从讲台

前台站到了学生的背后 ,这既调动了学生的积极性 ,

也可使学生有展示自己能力的机会。

南昆士兰大学课程的教学在使用具有先进的理

论与较高的学术水准的教材基础上 ,十分注重案例

教学 ,强调知识的实际应用 ,启发学生积极思考 ,形

成自己的观点与思想 ,从而达到良好的教学效果。

以《系统分析与设计》为例 ,该课程围绕着软件

开发生命周期(SDLC)的主线 ,把 11 章内容分为系

统规划、系统需求分析、系统设计、系统实现和系统

维护五大块。并在之后附有相应的 5 个系统分析员

工具包 ,与之前的章节密切联系。通过课程的学习 ,

让学生在接受相应理论知识的同时 ,明白其实际应

用性以及目的性 ,从一个系统分析员的角度来考虑

和分析问题 ,真正做到学以致用。课程通过一个实

际案例(美国某大学的 Mountain Library System)

贯穿始终 ,相应知识点配有其他案例做补充。每一

章内容通过一段有关 Mountain Library System 分

析与设计的对话 ,从对话中提出一些待解决的问题

及方法 ,而这些问题及相应解决方法正是该章节的

主要内容。这样让学生带着问题来学习 ,通过实际

案例提起他们的兴趣 ,把枯燥的理论结合到实际的

实习中来。学习的内容环环相扣 ,相辅相成 ,围绕着

SDLC 的主线 ,把每一章的知识点融入进来。首先 ,

系统规划(Planning)部分学习相应的软件开发方

法、开发工具、开发过程等 ,建立 Mountain Library
System 大致的开发框架。第二阶段系统需求分析

阶段从需求建模、数据和过程建模、对象建模以及开

发策略等几方面进行阐述 ,并结合相应的系统分析

员工具包(财务分析、项目管理)掌握系统分析员所

应具备的分析需求能力 ,解决系统目标性的问题。

第三阶段的系统设计是在完成需求分析的基础上实

施的 ,根据之前所解决的做什么的问题后 ,该阶段需
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解决怎么做 ,包括数据设计、输出和 面设计、系统

的体系结构设计等。经过设计阶段 ,在形成的系统

雏形基础上进入下一个系统实现阶段。在该阶段 ,

系统测试是一项重要工作 ,针对实际案例 ,详细阐述

了测试的重要性以及测试方法及其他有关质量保

证、系统安装等相应内容。最后的维护阶段主要从

系统的操作、安全性等方面来进行学习 ,起到能尽可

能延长软件生命周期的作用。由一则案例为主导 ,

其他案例辅助 ,围绕着课程主线 ,把知识点逐步渗

透 ,是该课程的一大特点。

4 .3  多媒体辅助教学

所有专业课程全部采用计算机多媒体辅助教学

手段 ,通过现代教育技术的应用充分调动学生的主

体性 ,通过情境设计、协作学习 ,促进学生主动思考、

主动探索、发展联想思维 ,使学生在学习过程中真正

成为信息加工的主体。同时南昆士兰大学提供了

Studydesk 网络教学平台 ,学生通过此平台互相交

流、查看课程信息、递交作业 ,与主讲教师在线交流 ,

实现优质教学资源共享 ,为学生自主学习、个性化学

习提供了广阔的平台 ,使学生掌握知识的深度和广

度得到了明显的拓展。

5  过程评价体系

5 .1  语言强化阶段的过程评价体系

在项目英语强化培训阶段 ,分别从听、说、读、写

等方面对学生提出明确的要求并分模块设置考评办

法 :听说的能力方面 ,要使学生能理解别人的英语口

头发言和讲课 ,能用英语表达与自己专业相关的观

点 ,能参与互动式的英语交流和讨论 ;阅读能力方

面 ,要使学生能使用一系列的文献查阅和阅读技巧 ,

能读懂图表式文章 ,能批判性地读懂说明性文章 ,能

从电子数据库获取有用信息 ;写作能力方面 ,要使学

生能设计文章的写作提纲并完成与本专业相关的

1 500～2 000 单词的文章 ,能正确使用参考文献 ,能

对研究性论文或文章进行评论。教师分别就强化项

目所要求的各个模块进行考核 ,最后学生是否能顺

利通过语言强化项目取决于学生各个模块考核的表

现和期末考试中所取得的成绩。

5 .2  专业学习阶段的过程评价体系

项目在专业课教学过程中引入澳方严格的过程

评价体系 ,由传统的应试教育向能力培养转变。每

一门专业课程的评价安排、教学内容、评价方法、所

占比例及时间要求 ,在课程开始前就明确告知学生。

澳方课程的评价分成平时和期末两部分 ,且紧密结

合 ,相辅相成。平时评价一般由 2～3 个大作业构

成 ,占最终评价的 30 % ～50 % ,每个大作业以小论

文、调查报告、课堂演讲、需求文档或设计报告、实验

和实践等形式完成 ,甚至要求学生设计和实现一个

完整的信息系统。澳大利亚非常注重尊重与保护知

识产权 ,学生作业如果将他人的文字原版抄录 ,必须

在文中加上引号并注明作者和时间 ,在作业后面必

须注明参考文献信息及资料来源。若将作者的话用

自己的语言表达出来 ,仍要在文章后面附上相关信

息。一旦发现有抄袭或是舞弊行为 ,学生将面临处

罚、处分甚至被开除学籍或取消学位申请资格。此

外 ,期末考核也不完全由考试总分而定 ,客观题部分

和主观题部分都必须达到最低要求。严格而又明确

的过程评价体系促使学生放弃临时抱佛脚的学习习

惯 ,必须注重平时的学习 ,认真完成作业 ,对学生能

力的培养起到了非常好的作用。

6  人才培养的初步成效

中澳合作办学是中澳双方教育理念的碰撞、教

学实践的交流融合。在引进的基础上 ,学校借鉴澳

大利亚先进的教育理念 ,通过中澳教育的“嫁接”,促

进了培养模式的创新 ,逐步形成了以能力培养为核

心的 IT 人才培养模式 ,为在全校范围内推广中澳

合作办学项目的有益经验奠定了坚实的基础。通过

5 年的教育教学实践 ,中澳合作办学项目培养了一

批能熟练使用英语、熟悉国际规则及国际惯例、具备

扎实的计算机与商务管理知识与能力的复合型专门

人才。项目学生在英语强化培训课程中的一次通过

率达到 98 .5 % 。澳方专业课程的通过率也稳步提

高 ,2004 级、2005 级、2006 级澳方专业课程的平均

通过率分别为 83 .73 % 、95 .62 % 和 99 .14 % ,4 名学

生因专业课成绩优异而被南昆士兰大学授予“学期

优秀学生奖”。首批毕业生以良好的英语交流能力

和专业素质深受用人单位欢迎。
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