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电动按摩椅按摩模式对舒适度影响的试验研究
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!

要!舒适度是电动按摩椅设计中最重要的考量指标&然而%目前对舒适度的评价方法大多存在缺陷%如传统的

基于个体主观感受的舒适度评价方法存在个体感觉差异大的问题%其基于分析脑电或肌电信号的客观舒适度评价

方法存在显著性不够问题&为此%特设计集主观评价和脑电信号客观分析评价为一体的评价试验%以阐述试验原

理.方法和流程%并对试验结果进行统计分析&结果表明'按摩模式和按摩力度是影响舒适度的主要因素%在不同

的性别间这种差异更加明显&该集成评价方法可为按摩模式与力度设计提供参考%从而提升按摩椅的舒适度&

关键词!电动按摩椅#舒适度#主观感受评价#脑电信号客观分析评价
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电动按摩椅对缓解紧张的工作生活%提高职场人员的生活质量起到越来越大的作用%国内外对其需

求正稳步增加)

%E$

*

%但在生产厂家设计按摩椅功能及工作模式时%主要参考舒适度评估的数据&舒适度评

估数据的可靠性主要取决于舒适度评估的方法)

!

*

&对舒适度的评估有不少研究%如宋杰等研究不同性别

用户在按摩过程中的感受性)

XEC

*

%采用主观评价法提出了按摩椅工作参量优化设计的建议)

DE&

*

&这种主要

依靠模拟人工按摩方式并通过人体主观感受来指导设计按摩功能的评价方式具有较大的主观性%个体主

观感觉差异大#金海明等通过测量表面肌电信号%分析肌电信号变化特点%从而评价按摩椅按摩效

应)

BE%"

*

#陈浩淼等以揉捏式按摩椅为研究对象%采取脑电测试的方法)

%%E%!

*

%通过研究按摩前后的脑电信号

变化规律对舒适度进行评估%结果显示基于分析脑电或肌电信号的客观舒适度评价方法有一定的可取

性%但在测试过程中测试条件的改变会影响测量数据的可靠性%因此仅靠客观评价的方法存在显著性不

够的缺点&随着按摩椅工作模式越来越多样化%单一按摩模式的舒适度评估已不能满足实际生产要求%

图
;

!

按摩椅

D#

/

A;

!

],77,

4

1;0,3*

因此%本研究以某款电动按摩椅为例%通过脑电仪获取受试者的脑电数

据%并参照受试者主观感受%研究在不同按摩工作模式下按摩舒适效

果%从而为多模式下的按摩椅工作模式设置与改进提供参考&

;

!

试验条件

;A;

!

试验设备

%?%?%

!

按摩椅

本试验以某公司研发的
':EB#%

按摩椅为研究对象%按摩椅实物如

图
%

所示&这款按摩椅有自动和手动两种工作模式&手动模式允许用

户在实际体验时随时调节按摩方式和按摩力度&本次试验要对不同的

按摩方式和按摩力度进行舒适度研究%因此选择手动模式&

%?%?$

!

脑电仪

本试验使用
@=B$""

系统脑电仪%该脑电仪基本配置是计算机和放大器记录盒各一台&其放大器记

图
<

!

放大器记录盒

D#

/

A<

!

HJ

P

-3.31**1;(*<3+

4

O(S

录盒如图
$

所示&计算机上安装有对应的脑电仪分析软件%可监控和采集

脑电波%通过设置导联方式就可以采集脑电波%同时带有分析脑电波的功

能%可对选段的脑电波进行频域数值分析和长程动态脑电分析&通过频域

值分析%可测出各个通道波形的能量值&

;A<

!

受试者

受试者共计
%C

人%男生.女生.中年男士.中年女士各
X

人&受试者生

命体征均正常%无皮肤.肌肉等方面的疾病%无不适合测量者&

<

!

试验原理和方法

<A;

!

试验原理

本试验从客观和主观评价两方面展开&主观评价采用绝对评价法%并采用李克特五级量表法!

-3Z1*8

7;,-1

"对变量进行衡量&舒适度级别从2差32较差32一般32好3到2很好3%分别给予
%

到
#

分的评分)

%X

*

&

客观评价采用脑电信号分析法%试验中选择
.

波和
/

波作为主要的测量和观察波形&一般而言%

.

波在

&

#

%$?&LM

时%

.

波增多表明神经细胞兴奋度增加%

.

波减少神经细胞兴奋度减少#

/

波在
X

#

D?&LM

时%

/

波增多%大脑则处于放松状态%身体深度放松&因此%通过监测
.

.

/

波的变化情况来判断受试者的舒适

度情况%人的舒适度提高时%

.

波相对减少%

/

波相对增加&

D&!
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<A<

!

试验方法

本试验研究按摩椅在不同按摩方式.按摩力度下的舒适度评价&为了尽量减少试验误差%按摩椅的

角度设置均为
%$"l

%此次试验每组按摩
&J3+

%选取的按摩部位是肌肉分布比较密集的背部&

所选用按摩椅自带揉捏.捶打.揉锤同步.叩击.指压
#

种按摩方式%选取实用且受欢迎的揉捏.捶打.

叩击
!

种按摩方式&不同模式下%按摩力度选择
%

.

!

.

#

档进行试验测评&脑电信号检测%根据国际
%"E$"

系统标准%选取
9!

和
9X

作为脑电信号摄取位置%能更好地对舒适度的感觉进行监测)

%#

*

&在进行客观脑

电仪测评试验的时候%采用单极导联法%测量点为
9X

时%参考点为
B$

%测量点为
9!

时%参考点为
B%

&测

量过程中要求受试者保持不动%但由于人在按摩过程中身体会随着按摩椅晃动或抖动%故无法准确测出

按摩中的脑电信号%因此%选择对按摩前后的脑电波信号进行频域分析%从而得到测量点测试前后
.

.

/

波

的脑电能量数据&

=

!

结果与分析

=A;

!

主观评价结果和分析

主观试验完整数据如表
%

#

X

所示%按摩部位均为背部&从
%C

名受试者主观评价数据可知%不同受

试者对不同按摩方式与按摩力度的主观评价不一样%这种差异在不同性别间更明显%对总分和众数两组

数据综合分析可知'男生喜欢的按摩方式是捶打%女生喜欢揉捏%中年男士喜欢揉捏%中年女士对
!

种模

式的喜欢程度则差不多&揉捏方式下%从总分角度看%男生和中年男士喜欢按摩力度
#

档%从众数角度

看%男生喜欢
%

档%而中年男士喜欢
!

档或者
#

档#女生和中年女士无论是从总分和众数看都喜欢
!

档&

捶打模式下%受试者都比较喜欢
!

档的按摩力度&叩击模式下%无论从总分还是众数角度%男生和男士都

喜欢
!

档%女生和女士都喜欢
%

档&

表
;

!

男生主观评价数据

C*0+(;

!

:)O

2

1;836116,-),83(+<,8,(.J,-17

按摩方式 按摩力度/档
受试者

% $ ! X

总分 众数

揉捏

捶打

叩击

% $ X X ! %! X

! X ! ! ! %! !

# X ! $ # %X

无

% ! X ! # %# !

! X # # ! %D #

# # ! X ! %# !

% $ ! ! ! %% !

! $ # X ! %X

无

# X X X X %C X

表
<

!

女生主观评价数据

C*0+(<

!

:)O

2

1;836116,-),83(+<,8,(..1J,-17

按摩方式 按摩力度/档
受试者

% $ ! X

总分 众数

揉捏

捶打

叩击

% X ! $ # %X

无

! # # # X %B #

# ! $ X $ %% $

% ! ! # X %# !

! X X ! # %C X

# $ # $ ! %$ $

% # $ # X %C #

! ! ! X # %#

无

# $ X ! ! %$ !

&&!
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表
=

!

中年男士主观评价数据

C*0+(=

!

:)O

2

1;836116,-),83(+<,8,(.J3<<-1E,

4

1<J1+

按摩方式 按摩力度/档
受试者

% $ ! X

总分 众数

揉捏

捶打

叩击

% ! X $ % %"

无

! X # # X %& #

# # # # X %B #

% ! $ ! X %$ !

! X ! # # %D #

# X X X ! %# X

% $ ! $ % & $

! X X # X %D X

# X X # X %D X

表
>

!

中年女士主观评价数据

C*0+(>

!

:)O

2

1;836116,-),83(+<,8,(.J3<<-1E,

4

1<Q(J1+

按摩方式 按摩力度/档
受试者

% $ ! X

总分 众数

揉捏

捶打

叩击

% $ X ! ! %$ !

! X X X # %D X

# ! X X X %# X

% ! ! $ X %$ !

! ! # X X %C X

# ! # X ! %# !

% ! X # X %# X

! X # ! ! %# !

# X ! ! $ %$ !

=A<

!

客观#脑电信号$评价结果和分析

测量点按摩前后的脑电信号都通过脑电仪采集%但受外界干扰的影响比较大%部分脑电波变化不明

显%因此对每组相同测量点和按摩模式下的脑电波能量值进行求和%并取平均值&整合后的数据以折线

图形式展现%男生.女生在
9!

和
9X

处按摩前后的
.

.

/

波平均能量值见图
!

#

C

&

图
=

!

男生
9!

处按摩前后
.

.

/

波平均能量值

D#

/

A=

!

H61*,

4

11+1*

49

6,-)1(.

.

%

/

Q,61

O1.(*1,+<,.81*J,77,

4

3+

4

3+J,-19!

!

图
>

!

女生
9!

处按摩前后
.

.

/

波平均能量值

D#

/

A>

!

H61*,

4

11+1*

49

6,-)1(.

.

%

/

Q,61

O1.(*1,+<,.81*J,77,

4

3+

4

3+.1J,-19!

从
X

幅折线图中可以看出%按摩前后
.

.

/

有明显的变化%而且男生和女生能量变化有明显区别%这可

能与男生背部肌肉比女生发达有关&从图
!

还可以看到%男生在捶打方式.力度为
!

档时%

.

.

/

波按摩前

后变化最为剧烈&女生在揉捏方式.力度为
%

档时%

.

.

/

波按摩前后变化最为剧烈&这个结果和之前的主

B&!
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观测评的结果基本一致&同时从图
!

#

C

还发现一个非常重要的特点%即无论采用何种按摩方式%当力度

选取
!

档时%男生和女生的
.

.

/

变化都比较明显%这个特点和主观测评存在较大差异&参考主观评测和客观

评价的数据%选择
!

档的按摩力度更适合普遍的用户%因此%建议按摩椅自动工作方式力度设定为
!

档&

图
F

!

男生
9X

处按摩前后
.

.

/

波平均能量值

D#

/

AF

!

H61*,

4

11+1*

49

6,-)1(.

.

%

/

Q,61

O1.(*1,+<,.81*J,77,

4

3+

4

3+J,-19X

!

图
H

!

女生
9X

处按摩前后
.

.

/

波平均能量值

D#

/

AH

!

H61*,

4

11+1*

49

6,-)1(.

.

%

/

Q,61

O1.(*1,+<,.81*J,77,

4

3+

4

3+.1J,-19X

>

!

结
!

论

通过以上试验研究可以看出%针对背部的不同按摩方式和力度%不同参与群体的主观舒适度感受与

脑电试验数据有较多的一致性%但也存在差异性&试验结果表明%用主观评价和脑电仪客观评价相结合

的方法对电动按摩椅按摩舒适度进行评估的方法具有可行性&选取脑电信号和主观评价的数据%采取根

据人员数量加权处理的方式%将测试结果结合起来作为按摩模式与力度设定的参考%在提升按摩椅舒适

度设计.促进按摩椅产品升级上会起到积极的作用&未来除了增加样本的数量和改变测试环境之外%还

可考虑增加对肌电信号的检测%以建立更加全面的舒适度评价体系&
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