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提升创新和应用能力的人机工程课程设计改革
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!

要!传统人机工程课程设计内容和技术手段不适应企业实践要求%为此%以日常产品操作流程优化为内容%

剖析流程每个节点操作的人机关系%总结人机工程设计要素和原则%强化大处着眼.小处着手的创新思维%凝炼

课程设计内容和手段%将创新思维和技术工具有机结合%优化课程设计组织和评价&根据近年来学生就业和职

业发展情况%毕业生实践能力受到越来越多优秀企业的认可&

关键词!人机工程#课程设计#意识创新#流程分析
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以人为本是产品创新的内在动力%人机工程是讲授以人为本理论和实践的课程&该课程基于对人.

机器和技术的研究%发现并利用人的行为方式.工作能力.作业限制等特点)

%

*

%合理设计工具.机器.系统.

任务和环境%以提高效率.安全性.舒适性和有效性)

$

*

&人机工程是工业工程等专业的主干课%也是一门

综合性边缘学科)

!

*

%该课程涵盖生理.心理.色彩.视觉.体力.人体尺寸.反应时.作业空间.人机系统等理

论和应用)

X

*

&为便于叙述%下文将产品.系统和服务统称为产品&

人机工程强调产品设计从人.机器和环境等大处着眼%从安全.适用.实用.效率等细节入手%因此%实

用人机工程设计能帮助学生从细节出发%分析解决细节问题%在解决问题过程中熟练掌握技术工具%提升

应用能力&目前%企业产品设计已细分为需求.规划.原型.三维.仿真.详细设计.测试等阶段%产品的生

产过程更复杂#无论产品设计还是制造%每个细分阶段都需要不同的技术软件%需要专业团队长期反复地

讨论.比较.验证和设计#并且%产品和技术越先进%对人机工程应用的要求越多.越高&人机工程课程设

计是链接人机工程理论课和企业产品实践的纽带%因此%人机工程课程设计只有注重创新和应用能力的

培养%学生才可能适应企业实践要求&

;

!

人机工程课程设计存在的问题

与实践相比%目前人机工程课程设计存在以下主要问题'

一是偏于理论验证%设计内容偏于围绕教材案例%设计内容单调)

#EC

*

&二是企业产品设计生命周期的

每个阶段应用系列化技术软件%企业产品开发周期一般需要半年以上#但是%目前课程设计周期一般安排

%

周左右%课程设计时间过短&课程设计多采用
\(*<

.

H)8(NHT

等少量工具软件%设计内容少%技术软

件应用种类少.应用水平低%应用新媒体表达产品细节少%学生解决实际问题的机会少)

DE&

*

%理论与实践结

合更少)

BE%"

*

&三是课程设计组织以单个学生为单位%要求单个学生独立完成设计题目)

%%

*

%因此%团队学习与

合作少#与课程设计相比%企业产品设计以产品项目组为单位%强调团队的深入学习与合作&

可见%传统人机工程课程设计与企业实践脱节大%难以提升学生创新意识和应用能力&为解决以上

问题%本研究对设计内容.技术手段.组织管理等进行了改进%并应用于课程设计教学实践&

<

!

提升创新和应用能力的改革措施

<A;

!

强调细节提升的创新意识

$?%?%

!

从应用流程分析中发现人机工程细节问题

相对整机系统%细节问题更易解决%更易获得成就感%更易激发创新动机和兴趣%进而提升创新意识%

因为创新意识包括创新动机.创新兴趣.创新情感和创造意志)

%$

*

&在产品实践中%人.机器.环境及其关

系考虑得越多越细致%就越可能从司空见惯中发现细节问题%而点滴细节的改进积累到一定程度就可能

发生2质变3%就可能创造出更安全.舒适.高效的新产品&为此%笔者从日常生活和学习的体验中凝炼课

程设计内容%引导学生挖掘产品的人机工程设计要素%改进后的课程设计主要内容见表
%

&

表
;

!

人机工程课程设计主要类型和内容

C*0+(;

!

],3+8

9P

17,+<;(+81+87(.;)**3;)-)J<173

4

+(.1*

4

(+(J3;7

类型 主题内容

典型产品
电饭煲操作面板.电热水器操作流程.无线插卡音箱.多媒体教室控制面板.音乐播放器.视频播放器.智

能手机面板.旅游目的地文档.企业
aa=

文档.教材
aa=

人机界面 智能手机时钟.新闻
Haa

客户端.大学网站.企业
IgNIF

销售表格.银行
Haa

客户端等

工作环境 多媒体教室.图书馆.阅览室.家庭厨房.书房.金工实习车间.电子实习车间等

!!

以电饭煲面板优化设计主题为例%首先要求学生结合家庭煮饭体验%从产品说明中分析每个功能的操

作流程%绘制清晰流程图#然后%分析流程中每个节点操作对安全性.舒适性.实用性和效率的影响%以培养学生

从细节入手分析和解决问题的习惯%使其感受细节对产品创新的推动力&图
%

为
$"%D

年苏泊尔在京东销售的

电饭煲预约功能宣传图片%促销价为
XBB

元%属国产中高档电饭煲%大多数国产电饭煲与图
%

预约操作相同&
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假设当晚
$"

'

""

预约次日早晨
C

'

!"

煮熟%根据图
%

苏泊尔电饭煲预约说明%绘制预约操作流程图
$

&

对多数工薪家庭而言%一般预约周一至周五工作日早晨煮饭%估算每年有
$!"

个工作日%从图
$

发现当前

预约操作流程存在以下问题'一是每次预约必须计算当前时刻和煮熟时刻间的时长%日复一日%需要大量

的重复计算#二是每次预约必须反复按动8时9和8分9键%日复一日%需要大量的重复按键&

图
;

!

预约说明
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/
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U171*6,83(+.)+;83(+<17;*3

P

83(+

图
<

!

预约煮米操作流程

D#

/

A<
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P

*(;177.(**3;1;((Z3+

4
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!

从人机理论和实践的结合中解决细节问题

根据教材中人机功能分配和匹配理论%尽量将精确计算.简单重复的工作交给机器完成%尽量将分

析.总结.归纳.推理等工作交给人完成%发挥人和机器各自所长%以达到人机系统整体最佳效能)

%!

*

&为

此%在适当增加软件研发投入%基本上不增加材料.生产等成本的前提下%充分利用触摸屏等成熟技术%对

电饭煲预约流程改进如下'

%

"将输入参数由时长改为时刻&采用预约时刻参数后%预约操作只考虑煮熟

时刻%无需考虑当前时刻%无需计算煮熟时刻和当前时刻间的时长&这就大幅减少了预约操作信息处理

时间%大幅减少了反应时间%预约信息输入界面可采用图
!

或图
X

方案&

$

"用触摸屏替换液晶屏与实体

键组合面板%简化信息输入操作&采用触摸屏面板后%或按图
!

上下滑动手指%或按图
X

选择指定数字%

就直接输入预约时刻
"C

'

!"

%减少了大量反复按键动作&

!

"增加存储预约时刻功能%实现一键智能预约&

该功能可存储早晚
$

个预约时刻%能消除图
$

流程中时长计算.按动8时9键.按动8分9键等操作节点&以

每周工作日和休息日为例%第
%

次按动8定时器9键%自动预约工作日早餐煮熟时刻#第
$

次按动8定时器9

键%自动预约非工作日早餐煮熟时刻#反复按8定时器9键%两个预约时刻反复循环%实现一键预约&

6

6

时 分

"# $#

SH =S

"D !#

6

6

定时器 预约启动

图
=

!

定时预约输入界面
%

D#

/

A=

!

=3J3+

4

*171*6,83(+3+

P
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定时器
SHY=S

% $ !

X # C

D & B

"

预约启动

图
>

!

定时预约输入界面
$

D#

/

A>

!

=3J3+

4

*171*6,83(+3+

P

)83+81*.,;1$

由此%学生综合运用人机系统.反应时.人机功能分配.人机界面等理论%大幅简化了电饭煲预约流

程%还考虑了流程改造的经济性和技术可行性&绘制产品操作清晰流程图%从安全性.舒适性.效率等多

个维度%分析流程中每节点人机操作合理性%就可能发现更多产品细节问题%然后运用人机理论和技术改

进细节%将细节提升作为产品创新的起点%使学生逐渐积累2大处着眼.小处着手3的创新意识&

<A<

!

设计过程专业化"技术工具系列化

工欲善其事%必先利其器&产品设计.制造和销售的每个细分阶段须应用各类专业软件%理论.经验

和专业软件等的熟练应用就是2器3%而且企业越来越注重产品开发过程完整性.技术融合性)

%X

*

%为此%课

程设计内容要求应用各类软件%使学生通过大量地应用主流软件%初步掌握设计流程.方法.技术%达到

$XX
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2利器善事3的目的&

以内容为无线插卡音箱的课程设计为例%传统课程设计一般分
$

个阶段%先采用
H)8(NHT

设计产

品平面图%然后采用
\(*<

撰写课程设计报告&传统设计运用技术工具单一%没有表达实物的三维模型%

难以精确表达产品细节%难以发现产品可用性.适用性存在的问题%对设计缺陷的改进过程繁琐%设计原

型与产品最终形态差距过大&为解决以上问题%根据企业产品开发实践%将设计过程划为需求分析.原型设

计.三维建模.图像处理.视频处理.网站制作等细分阶段%每阶段进行大量充分的人机交互%主要工作如下&

%

"需求分析'运用
\(*<

或
HS8)*1

制作产品需求文档%设计功能操作流程%根据音箱使用群体%以外

观和操作界面设计为主%确定设计目标.适用和约束条件#查阅.收集整理目标人群手掌结构和尺寸%确定

人机设计要素及原则#确定蓝牙.

H5g

音频输入.

:T

卡播放.收音等功能操作流程&

$

"原型设计'运用
HS8)*1

分析产品原型%清晰表达产品业务流程和功能实现&

!

"三维建模'运用
!TJ,S

或
a*(

/

I

实现音箱三维建模%实体模型包括箱体.界面显示.操作输入.喇

叭等主要部件&

X

"图像处理'

!T],S

或
a*(

/

I

输出产品图片%运用
a0(8(:0(

P

处理展示产品&

#

"视频合成编辑'

!T],S

或
a*(

/

I

输出产品视频%运用
N(*1-

制作视频片头.片尾.字幕%合成编辑

视频音频%完成展示产品外观.操作.功能等细节的小电影&

C

"网站设计'运用
T*1,J\,61*

设计音箱展示网站%网站集成产品图文.音视频等媒体%实现良好人

机互动&

在课程设计过程中%每阶段要求学生制作规范文档%初步掌握产品设计主流技术工具%在大量反复应

用中锻炼并积累基本的技术能力%通过三维实体展现获得设计成就感&

<A=

!

设计周期和组织实用化"设计评价多样化

改进课程设计后%设计内容更多.更具体%饱满的实践任务驱动学生进行大量自主学习%自主探索技

术和应用实践&传统课程设计只安排约
%

周时间%相对企业产品实际开发周期过于仓促%

%

周左右时间

内学生难以熟练应用专业软件%难以深入产品细节%很难有实践能力的收获&因此%为保证课程设计实

效%对设计周期.组织及其评价改进如下&

%

"分散设计和集中设计相结合&将课程设计所在的整个学期安排为分散设计期%将学期末
%

周时间

安排为集中设计期%分散设计贯穿整个学期的课余时间%强化学生的自主学习能力&利用人机工程课程

所在学期的第
%

次理论课%讲解并发布设计说明书%明确设计目标.题目.内容.流程.主要技术软件等&

要求学生从第
%

周起就自主分组%从学习和应用技术软件工具开始%进入分散设计阶段&

$

"自主搭建设计小组&要求学生按
$

#

!

人自主搭建小组%每个小组选择一题目%组内自主分工%团

队合作开展设计%分析产品需求.技术关键和方案%随着人机工程理论课程的展开%设计内容逐步深入&

!

"集中课程设计安排在期末%以交流讨论为主&通过近一学期的分散设计%近三分之一设计能达到

基本目标#利用集中设计的固定场地%让学生能充分深入地讨论%切磋设计思路和技术%在大量讨论中碰

撞思维火花%提升实践和创新能力)

%#

*

&

X

"设计效果评价综合考虑过程表现.技术软件先进性.文档专业性.产品实用性和适用性%并且结合

个人在组内的角色和作用&

表
$

为改进课程设计前后的实践提升部分要素的比较&

表
<

!

改进前后的实践提升比较

C*0+(<

!

N(J

P

,*37(+(.

P

*,;83;13J

P

*(61J1+8O1.(*1,+<,.81*3J

P

*(61J1+8

比较项目 改进前 改进后

技术软件
%

种
H)8(NHT

二维设计软件 从需求到产品展示至少需要
#

种以上软件

课内学时
%

周
%

周

课外学习实践 很少 一般需要
C"

学时以上课外学习和设计实践

专业文档 无 每个阶段需要文档控制%不同阶段需要文档衔接

产品展现 只提供二维图 同时提供二维图.三维虚拟数字产品.视频%可动态演示.可虚拟操作
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语

以内容实用化.技术专业化为原则%凝炼设计内容%规范设计过程%使学生经历较长期的自主学习和

设计实践&学生从人.机器.环境及其关系思考%能发现更实用的产品细节#大量反复应用技术软件%学生

会掌握更多更深入的实用技术&笔者将课程设计与理论教学相结合%将课程设计改革延伸至讲授的其他

专业课%使部分学生的创新意识和实践能力明显提升%体现在近
!

年毕业生实习和就业质量的逐渐提升%

例如进入海康威视等顶级企业的毕业生逐渐增加%入职上市公司和
YaA

排队期准上市公司的毕业生逐

渐增加&凭借较强实践能力和严谨作风%近年毕业的校友成为企业骨干人数逐渐增多#近年毕业的校友

为本企业招聘团代表%返校回本专业招聘实现零突破%并逐年增加&
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