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浙江海外华人移民商业行为的文化模式解读
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!

要!运用露丝1本尼迪克特/文化模式0理论阐释浙江海外华人移民的商业行为$分析,论语-中提出的/洒扫

应对进退0的伙计制和/仁0所强调的互相权利和义务的人情文化$是如何构成浙江海外华人这一群体商业行为

背后的文化模式和内涵$提出其商业行为中对中国传统人情文化模式的遵循$可以为当下中国应对现代性的挑

战提供启示%
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世纪
%$

年代至今$许多
#$

世纪七八十年代移民到海外的温州和青田籍的浙江籍海外华人$从

默默无闻的打工者成为大老板$并在所居住国家的社会和经济领域崭露头角$在促进中国与其移居国家



的交流中发挥着日益重要的作用$成为国际移民研究所关注的对象%哈佛大学学者孔飞力研究中国移民

时提出&/中国文化使中国移民形成几个很有价值的特点$一个是家庭制度$一个是商业化%0

)

"

*海外华人

移民商业行为突出的文化特点之一$就是注重人情%人情作为中国社会人际交往的核心深层关系之一$

在契约关系中起着非常重要的作用$是研究中国人商业行为的一个重要命题%国内早期研究侧重对这种

人情的批评和反思$认为中国人重人情'轻契约的观念影响了商业企业的长远发展)

#

*

$人情似乎成为社会

转型中的绊脚石)

!E&

*

%以上观点把人情社会和现代市场法治经济视为矛盾$无法融合%其中原因是对人

情的概念'人情社会缺乏了解与深入研究%近些年来$许多研究者开始用比较全面的视角来看待人情$认

为中国传统文化中的人情关系与西方文化中的社会交换关系植根于不同的文化传统$应将二者有机结

合)

G

*

(人情在契约的执行中有助于商业合作关系顺利进行)

C

*

$因此$中国人遵循的人情商业规范可以在行

动上与契约策略相安无事)

D

*

%国外研究者多把人情与关系结合起来研究$重视阐释人情'关系等概念的

内涵$探讨中国传统商业行为文化规范与西方相关概念的共通之处$为具体国际商业实践中中西文化融

合提供启示)

FE%

*

%以上研究多从商业管理学'跨文化交际角度来研究人情作为中国商人行为的重要特征$

探讨如何从西方商人自身角度去理解和适应这一文化$进而与中国人形成稳固且富有成果的商业合作关

系)

"$E""

*

(只有为数不多的研究者把焦点放在海外华人这一群体的具体商业行为上$如赵小建通过社会学

调查研究$总结在美国和法国的温州移民的经商理念'创业模式'资金来源以及企业运作特点和原因)

"#

*

%

以上研究较少有从文化视角对海外华人群体的商业行为进行阐释%如何从文化角度看待人情$理解中国

传统的商业行为规范是值得探讨的%不能简单把海外华人移民商业行为中的伙计制和讲义气视为落后

的象征%这种秉承中国传统人情的文化模式是海外华人在国内既有/熟人社会0关系圈子的海外扩

展)

"!

*

$使得海外华人能比较迅速地在海外站稳脚跟%本文运用露丝1本尼迪克特/文化模式0理论阐释

浙江籍海外华人的商业行为%/文化模式0理论认为$群体所共同具有的文化观念和准则$是真正把人们

维系在一起的因素(文化对人具有塑造作用$强调文化在群体中的代际传承$保证了文化的延续并能够表

现出其不同于其他文化模式的特征)

"&

*

"DE"F

%因此$要理解个体行为$不仅要把他的个人生活史和其天分联

系起来$还要把个体从文化的种种风俗中选择出来的行为联系起来)

"&

*

#!!E#!&

%本文从,论语-中的传统文

化思想入手$分析其中提出的/洒扫应对进退0的伙计制和/仁0的思想中蕴含的/讲义气0文化$是如何构

成浙江籍海外华人特有的文化模式$阐释其商业行为背后的文化内涵%

9

!

"洒扫应对进退#$$$华人移民的伙计制

余英时在考察明清时期商人与儒家伦理之间的关系时$对伙计制做了详细分析%他认为老板和伙计

的关系不是剥削与被剥削的关系$而是伙计学成以后可以出去单干$自立门户%余英时提到$有的伙计和

老板是亲族子弟$/这一事实恰好说明明清商人如何一面利用传统文化的资源$一面又把旧的宗族关系转

化为新的商业组合0

)

"G

*

!#%E!!$

%现在浙江海外移民亦是如此$他们通过亲带亲'朋友帮朋友'老乡带老乡的

方式出国寻求机会$在生意场上共同谋求生存发展$在异国他乡落地生根%从移民模式而论$这是一种

/链式移民0

)

"C

*

%海外华人移民基于亲情'乡情'友情的人伦关系$在创业之初大家同心同德$有利于增强

企业凝聚力(一旦创业成功$可以根据自身的优势和条件$选择出去单干或者继续合作创业%余英时认

为$伙计制作为一种新型人伦关系是中国经营管理阶层的前身)

"G

*

#!&

%浙江海外移民在/伙计制度0中学习

商业管理$用的正是,论语-

)

"D

*

#"&中/洒扫应对进退0的学习方式&

子游曰"$子夏之门人小子!当洒扫应对进退!则可矣!抑末也%本之则无!如之何&'

子夏问之!曰"$噫( 言游过矣( 君子之道!孰先传焉& 孰后倦焉& 譬诸草木!区以别矣%君子之道!

焉可诬也& 有始有卒者!其惟圣人乎(

子夏让学生做做打扫'接待客人'应对进退的工作%子游觉得这些都是细枝末节$对个人修养来说都

是细枝末节$不值得重视%然而$子夏却认为在处理日常细小琐事的过程中$人们可以获得生活教育%

/洒扫应对进退0也是一种受教育的过程$只不过不是学校里知识的教育$而是一种生活和人格的教育%

!%
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许多浙江籍移民在家乡大都以务农或者打工为生$没有接受太多的学校教育$在笔者的采访过程中$有很

多移民都说自己/小学毕业$没有什么文化0%然而$他们虽然没有接受长期的学校正式教育$但是这并未

成为他们事业取得成就的障碍%来自青田油竹的
Q:c

讲到自己
"%F$

年秋天初到西班牙时$有半年多

都在流浪%后来他找到了在中餐馆打工的工作$在这里$他得到了直观又免费的学习机会$学会了中餐馆

经营的门道和管理的基本流程%他三年在不同餐馆打工$既为自己创业积累了原始资本$也积攒下餐馆

经营的经验$进而为后来的创业打下了坚实的基础%在
#$"#

年笔者采访他的时候就已拥有五家中餐店

和一家位于地中海黄金海岸边的饰品店$成为当地首屈一指的华人商人%与
Q:c

的经历相似$许多浙

江籍移民初到国外$都会从每天的/洒扫应对进退0开始$学习积累经验$为未来创业打下坚实基础%温州

乐清的
HTX"%%$

年出国到罗马$无亲无戚$只好睡在罗马市中心的地铁站$后来给在意大利普拉托的徒

弟写信$半个月后才联系上%徒弟接他到普拉托并给他找了做衣服的工作%他不会做衣服$就改为熨烫

工$因为人生地不熟$不管工资多少他只能去干%!此为笔者
#$"#

年
G

月
#"

日在高岙村采访意大利华侨

的文稿整理"后来$

HTX

根据自己积累的经验和人脉创办了服装公司$之后渐渐做大$开始经营服装大楼

的生意%

/洒扫应对进退0是人格的教育$亦是生活的教育%在这个过程中$海外移民生活的技能'与人沟通的

技能以及经营管理的技能都有机会得到锤炼%在每天简单机械的工作中不断察言观色$心领神会$敏慧

于心$对后来自己单干自然也是绰绰有余%在海外的温州商人大多是做餐馆伙计'跑堂出身$他们善于在

平时的工作中学习摸索$抓住各种机会$进而在各行业有所成就%像
Q:c

'

HTX

这样$通过以乡情'友

情'亲情为纽带的人伦关系$在国外能够比较迅速地站稳脚跟$也为以后的发展打下坚实的基础%在此基

础上$努力拓展商业资本$熟悉所在国家商业经营领域的相关规则制度$把中国传统的商业经营管理文化

与西方现代企业制度相融合$实现华人企业的成功$从而成为中国和他们所在移民国家之间的重要纽带%

;

!

"义#与契约

本研究的浙江海外移民$主要是
#$

世纪七八十年代到海外的新移民$这些移民身上存有鲜明的中国

传统文化印迹$其中讲义气最为明显%/义0的繁体字为/义0$,说文解字-认为&/义$已之威仪也%0

)

"F

*通

过讲义气$实践/义0的行为而使自己获得尊重$强调自己对他人的/义0$并不是一种自我牺牲$而是互惠

互利%按照前文提到的西方学者的研究$即是一种人情%梁漱溟是新儒家早期代表之一$他认为/义0是

中国传统伦理关系的重要体现&/伦理关系始于家庭$而不止于家庭%亲切相关之情$发乎天伦骨肉(乃至

一切相与之人$随其相与之深浅久暂$莫不自然有其情%因情而有义%父义当慈$子义当孝%兄之义友(

弟之义恭%夫妇$朋友$乃至一切相与指认$随其亲疏厚薄$莫不自然互有应尽之义%伦理关系$即是情谊

关系$亦即其相互间底一种义务关系%2伦理3之2理3$尽正在此情与义上见之%0

)

"%

*这种/讲义气0与,论

语-

)

"D

*

"&D中关于/仁0的记载相一致&

樊迟问仁%子曰"居处恭!执事敬!与人忠%虽之夷狄!不可弃也%

这句话的意思是&/平日容貌态度端正庄严$工作严肃认真$为别人忠心诚意%这几种品德$纵使到外

国去$也是不能废弃的%0/仁0是中国文化内在的核心价值$体现在商业行为上便是做商人的诚信%余英

时认为$/仁0构成了中国人内在的价值核心$成为中国人中心而自主的价值立场)

"G

*

!#$

%

在意大利做生意的
HTX

看来$是否讲义气是中国人与外国人最大的区别%他讲到自己的亲身经

历&当时办服装加工厂需要
#$

亿里拉资金$都是几十位温州籍工友凑起来的(为了还债$他们连续五个月

加班加点$我们温州人就是义气%这种能够依靠借钱集资的方式$据学者王春光研究$其实是一种/会0%

/会0是温州人借助朋友'亲戚关系建立起来的一种经济互助形式$这种筹资形式是民间的'非正式的形

式$主要依赖彼此的信任%王春光研究法国巴黎的温州人时发现&温州人对入会是相当谨慎的$不是朋友

不行$甚至不是要好'可靠的朋友也不行%但是即使这样$也会发生/倒会0%所谓倒会$就是会主不还钱%

发生这种情况$主要有两大原因$一是由于会主不讲信用$卷款逃走(二是由于经营不善'亏损造成的%由

&%
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第一种原因发生倒会的非常少见(对于第二种原因$入会的朋友都会给予谅解和支持$这就是他们所说的

/朋友情谊0

)

#$

*

%这种通过/朋友情谊0$即讲义气的经济互助形式$是许多海外华人移民能够比较容易获

得投资资金进行创业的重要原因%对温州移民而言$讲义气就是一个人的名片$如果希望对方能够守信

用$那么首先自己要做到(身处这样一个视信用为生命的群体中$自然要有一种内在自发的道德约束$否

则将寸步难行%,高岙风采-中提到$高仁来是一个信守承诺的人$他在法国的生意刚开始时没有周转资

金$向亲戚朋友借钱$每次都会信守还钱日期%每到给员工发工资的日子$他早早赶到工厂$员工一到就

立即递上工资)

#"

*

%

与温州移民海外的华人讲义气不同$外国人更重视合同上的条文契约%

HTX

在意大利那不勒斯租

用大楼建中国商城$与当地人讲好租用三年之后$再以一千万人民币价格买下来%然而三年过后$对方不

想履行承诺$于是打起官司$由于缺乏凭证$

HTX

只好续租%商城
D$

个商铺$只有一个商铺租给了意大

利人$其他全部租给温州人$因为这个意大利人是
HTX

的朋友$不会像其他意大利当地人那样不赚钱就

不付租金$还得打官司(温州人则不同$只要租了摊位$就会缴纳租费%

考察这些海外移民的商业行为模式$可以看出他们之间的信任是对人的信任$是一种/义0或者/兄弟

情谊0$是靠自身的一种起码的道义去做事$而不是像西方人之间靠契约的约束而履行条规%这构成华人

企业的重要特点$即/严重依赖人际关系和2善意30

)

##

*

F

$这种/善意0更多是个人自发的对讲信用的坚守和

认同$即使没有外在法律契约的束缚$依靠道德自律亦可产生自我约束的作用%事实上$市场契约与义气

不应该矛盾$一个讲信用的人也能很好地履行契约(然而$一些国外的商人因为谙熟本地的商业运作套

路$即使白纸黑字写明$也懂得利用商业契约中的漏洞趋利避害$从而使得一些华人企业家/有苦难言0%

意大利的普拉托省是一个以纺织业为主的城市$最近十多年来$这个城市有许多来自温州的移民做/快速

时尚0的服装加工作坊$使得普拉托成为时装界与时尚紧密相连的重要基地%由于温州移民众多$普拉托

甚至被称为/温州城0%意大利
R)1*;3+3

研究发现$当地许多华人并不愿意接意大利人的订单$他采访的

一位华人这样说&/真正严重的问题是$意大利人不支付报酬%他们或先叫华人干活$然后说会支付报酬

的$但他们支付的前提条件是$在双方商定的价格基础上再扣除
!$Z

"

&$Z

%有些意大利人故意申请破

产$这样就不用支付已经为他们干活的许多作坊的报酬%当他们对作坊的欠债达到
G$

万欧元时$关闭工

厂处境会更好%在普拉托$很难找到一个从未被意大利人欺骗过的老板%我经营的作坊由此损失了数百

万里拉%我曾去向意大利人收款$但老板的女儿对我说&2这不是我的名字%这笔账是已经倒闭的父亲

的%3她就这样继续经营着父亲的事业$扣着我们的钱%0

)

##

*

G&

华人移民行事中强调对他人的/义0$而西方人则不同$更强调的是个人的权利%西方人做事首先要

签订合同$/口说无凭$立字为据0$契约的签订是对双方义务和权利的规定%有时白纸黑字的写明也难免

有所疏漏$给不想履行义务而只顾享受权利的人以可乘之机$这时候难免要诉诸法律%然而$即使有各种

法律契约的存在$当熟悉某一法律契约而心存恶意时$依然可以利用法律契约逃脱制裁$从中获利(即使

受到道德的谴责$也于事无补%孔子说&/听讼$吾犹人也%必也使无讼乎40

)

"D

*

"!C可见$孔子不希望有诉讼

的存在$而是希望人们都能够做好自己的本分$尽到自己的责任$从而能够与他人和谐共处%,周易注疏-

记载&/天与水违行讼$君子以作事谋始%0

)

#!

*

"GC王弼解释说&/契之不明$讼之所以生也%物有其分职$不相

滥争$何由兴讼之所以起5 契之过也%0

)

#!

*

"GCE"GD双方的权利与义务在契约中没有条条在目$给人以可乘之

机$导致诉讼的发生$这是/契之过0%唐朝陆德明讲到&/物既有讼$言君子当防此讼$源凡欲兴作其事先

须谋虑其始$若初始分职分明$不相干涉$即终无所讼也%0

)

#&

*

"GD如果双方都能讲义气$按照/物有其分职$

不相滥争0去做$把自己本分内的事情做好$即使没有契约存在$双方完全履行自己的义务$尊重对方的权

利$那么有无契约都不重要$诉讼自然也不会发生%

温州人自古就有比较严格的自律$即能够尽力完成自己的义务和本分$大多数人都能够做到此点$即

使没有法律$也可以形成一个稳定和谐的社会%明嘉靖,温州府志卷一1风俗-记载温州地区人们/务省

事知耻自爱$鲜乐争讼0

)

#&

*

%当下浙江籍海外华人移民讲义气正是体现了对中国固有传统文化的传承与

G%
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坚持%就像梁漱溟在,中国文化要义-一书中所说&/个人尽自己义务为先$权利则待对方赋予$莫自己主

张%这是中国伦理社会所准据之理念%而就在彼此各尽义务时$彼此权利自在其中(并没有漏掉$亦没有

迟延..在中国弥天满地是义务观念者$在西洋世界上却活跃着权利观念了%在中国几乎看不见有自

己$在西洋恰是自己本位$或自我中心%###这是很好的一种对应%0

)

#G

*由此可以看出$/重人情'轻契约0

正是海外华人彼此间一种/义0的信任'/仁0的践行%/义0的存在保证了利益双方既能够得到相应的利

益$也是对双方本分行为的约束%因此$这种/讲人情0和一些研究所批判的拉关系'走后门并不是一回

事%一些华商也提到$当他们在国外做生意久了$回到国内做生意$也并不适应国内过于注重关系的人情

社会(在国外$华人既注重人际关系$亦遵纪守法%

总之$浙江海外华人移民一方面遵守现代商业规范$遵循契约精神(另一方面$他们秉持中国传统的

义利观和诚信精神%他们不仅着眼于经济利益$更愿意参与中国和移居国的社会公共事业和慈善活动%

同时$勇于跳出传统/熟人社会0圈子的藩篱$将视野放在更广阔的群体和世界中(不仅遵守中国传统文化

的道德观念$也乐于接受并实践现代契约精神%相比较之下$与第一代华人/新移民0相比$华人二代在教

育程度'思维方式'视野等方面已有很大不同$他们在创业动机'行业准则以及经商目标与策略方面不同

于父辈$较易融入移居国$并拥有更多职业发展机会和平台)

#C

*

%不过$这并不代表华人二代不再传承父

辈所秉持的文化价值观%现代的商业伦理并不能排除和否定传统的儒家商业伦理道德$而是需要不断继

承和发展$并能够通过约束公权力和规范商业社会$实现在现代法治社会的转型)

#D

*

%华人二代乐于在移

居国当地的政治'社会以及公共事业领域发出华人的声音$做出华人的贡献$不再只是囿于华人固有的社

交圈子$而是有着更加开放的国际视野$获得了所在国家社会的肯定和赞赏)

#F

*

%,论语-中说&/君子敬而

无失$与人恭而有礼%四海之内$皆兄弟也%0

)

"D

*

"!#从这个角度看$华人二代正是把父辈囿于/熟人社会0的

文化价值观扩展到了与移居国当地居民互动以及跨国商业活动中$在契约式信任合作的基础之上$取得

了商业上的成功$获得了所在移居国家的认可)

#G

*

%因此$中国传统的商业伦理道德规范成为海外华人二

代所拥有的文化资本)

#%

*

$是他们取得商业成功的重要文化基因%

<

!

结
!

语

本文运用/文化模式0理论$从,论语-中的传统文化思想入手$解读浙江海外华人移民商业行为背后

的文化内涵$分析其如何通过遵循中国传统人情文化模式实现商业上的成功%可以看到$浙江籍海外华

人移民把血缘关系'老乡关系扩展到企业经营中领导者与员工的关系$即伙计制$有效地解决了创业时期

企业凝聚力和融资的重要问题(同时$其讲义气反映的文化模式是中国传统文化模式的延伸和当代实践$

这是在理清契约文书的弊端之后$提出人本身讲信用'重道德$才是讲信用最根本和最重要的保障%从文

化角度考虑$伙计制是不同于亲人'朋友关系的新型人伦关系%不过$如果固守这样的圈子容易使华人封

闭自己$/爱抱团0$对当地政治'社会公共事业参与程度低$从而显得格格不入)

!$

*

$这也是单纯传统人情

文化的固有弊端%在现代以市场经济为主体的社会$中国传统/熟人社会0中的人际信任无法走向/陌生

人社会0$无法适应全球化背景下新时代经济转型带来的各种挑战%因此$只有通过契约式的信任合作$

才能使得海外华人在商业领域走得更远)

!"

*

%在他们身上体现了文化模式理论中/文化整合0的概念&/文

化模式具有可塑性%因此$文化不是固定不变的$不是同质性的$是可变化的%0

)

"&

*

#!!E#!&文化具有相对性$

即文化不该故步自封$而是要对各种文化秉承开放和宽容的态度$从而促进不同文化之间的理解和沟

通)

"&

*

#&%

%这些都为如何把中国传统的文化模式融合于现代的商业行为实践$如何运用中国传统文化要素

处理当下出现的社会经济文化问题提供启示%

需要指出的是$本文主要运用文化模式理论$采用阐释学的研究方法$阐释浙江籍海外华人移民商业

行为背后所蕴含的中国传统文化精神$阐释学方法使用目的是为了从具体人的研究中获得/意义0$从而

达到对所研究对象的共情和理解(所使用的案例主要来自于笔者在丽水青田和温州乐清北白象镇的实践

调查$所搜集的相关地方材料倾向于具体个案细节的质性研究%由于笔者有限的实践调查材料和自身研

C%
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究能力所限$对当下中国如何应对现代性的挑战$尚缺乏具体可操作性的启示%这需要深入调查华人二

代的商业行为$以获得更加深刻的认识$同时也是本研究未来的努力方向%
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